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1. prioritás: GAZDASÁGFEJLESZTÉS

A város egyik legfontosabb problémája a kevés számú munkahely, a lakók jelentős része ingázó életvitelt folytat. Ez az életvitel részben hagyományos, mivel a város gazdasága a térség gazdaságával együtt foglalkoztatta a zircieket (lásd „A” horizontális prioritás). A dudari bánya bezárása tönkretette ezt a rendszert. Jelenleg az ingázás nagy távolságra zajlik: Győr, Székesfehérvár, Mór, Veszprém, Várpalota. Az ingázók zöme helybeli munkalehetőség biztosítása esetén helyben maradna, így potenciális munkaerő tartalékot képez. Az ingázó életmód ugyanakkor káros a város számára: lecsökken az az idő, amit a lakosok helyben töltenek el, a város munkaerőpiaca kiszolgáltatott a távoli központok gazdasági lehetőségeinek, s hosszabb távon erősíti az elvándorlást a munkahelyet biztosító települések irányába. A nagyobb központokban elérhető magasabb bérek miatt természetesen az ingázás megmarad, de a helyi gazdaságnak biztosítania kell a lehetőséget a nagyobb számú munkavállalásra.

A város jó helyi alapokkal rendelkezik a gazdaságfejlesztéshez. Az ágazati átalakulás a kilencvenes években lezajlott. Megmaradtak a kis- és közepes méretű üzemek, általában a térség hagyományos ágazataiban, s megerősödtek új, dinamikus ágazatok, sőt megjelent a területen a legmodernebb számítástechnikai fejlesztő tevékenység is. A gazdaságfejlesztés feladata jelenleg, hogy ezeket a tevékenységeket a továbbfejlődésben támogassa, elsősorban a hálózati elemek fejlesztésével, a humán infrastruktúra megteremtésével (képzés, átképzés) (lásd 2. prioritás).

A város gazdaságának gyengesége a viszonylag csekély tőkevonzó képesség, s meglehetősen alacsony az export árbevétel. Kevés a kínálható telephely, amely a befektetőket a városba csábítaná. A fejlődő veszprémi agglomeráció és a tervezett közlekedésfejlesztés révén a város földrajzi pozíciójának megítélése javulhat, a jó telephely kínálat csábító erejű lehet a vállalkozók számára. A csábításhoz azonban fel kell mutatni a megfelelő számú és képzettségű munkaerőt és telephelyet, amely csak a térség erőforrásainak közös alkalmazásával (lásd „A” horizontális prioritás), és annak rendszerezett kiajánlásával (lásd „B” horizontális prioritás) lehetséges. Problémát jelent, hogy közösségi (önkormányzati) tulajdonban megfelelő nincs ipari terület. Ezért fokozottan szükséges a meglévő és fejlesztés alatt álló telephelyek felhasználásának koordinálása, a tulajdonosok érdekeltté tétele a városi koncepcióba illő fejlesztésben.

A város gazdasági fejlesztésénél, a tőkevonzás erősítésénél figyelembe kell venni, hogy méretét tekintve elsősorban a kis- és közepes vállalatok vonzása reális. A több ágazatot képviselő, kisebb vállalkozásokkal elkerülhető az a veszélyes, egyoldalú gazdasági szerkezet, amely korábban jellemezte a térséget. A térség egyik legfontosobb erőforrása a természeti környezete. Ennek megóvása, a gazdaság tudatosan környezetbarát fejlesztése a biztosítéka annak, hogy a térség fejlődése hosszú távon fenntartható lesz (lásd „C” horizontális prioritás). Ezért a letelepülő egységek kiválasztásánál és a meglevő vállalatok fejlesztésénél fokozottan kell érvényesíteni ezt az elvet.

A prioritás célja, hogy a város megindult gazdasági fejlődését stabilizálja, a hagyományos ágazatok és az innovatív új tevékenységek jövedelemtermelő képességét erősítse, mindezzel egy fenntartható, a környezeti követelményeket szem előtt tartó helyi gazdaságot formáljon.

2. prioritás: HUMÁNERŐFORRÁS FEJLESZTÉS

A prioritás alapjául szolgáló probléma a városban, hogy jelentős, s várhatóan erősödni fog a fiatalok eláramlása. Felméréseink szerint ennek egyik oka a munkahely hiánya (lásd 1. prioritás), másik oka a város társadalmi megtartó-képességének gyengülése, ami erősen összefügg a városi szolgáltatások színvonalának gyengülésével is (lásd 3. prioritás). Így a prioritás legfontosabb tartalmi elemei közé tartozik a társadalmi hálózatok kiépítése, ill. a meglévők erősítése, a helyi identitástudat erősítése a fiatal korosztályokban is. A gazdaság fejlesztése mellett a fiatal és képzett lakosság megtartását is szolgálja a különböző képzések és átképzések szerepének erősítése. Fontos elem a fiatal családok számára színvonalas városi lét megteremtése, ami általában nem is annyira a költséges beruházásokon múlik, hanem sok, apró kiigazításon, a társadalmi integritás erősítésén. 

A prioritás végső célja, hogy Zircen egy integráns, kisvárosi társadalom megerősödéséhez járuljon hozzá, ahol az egyes polgár egy biztonságot adó közösségben érzi magát. Másik oldalról e prioritásnak kell biztosítania a gazdaságfejlesztés számára a humán infrastruktúrát (lásd 1. prioritás), a megfelelő, jelen lévő tudást, készséget és társadalmi környezetet, amelyek alapfeltételei az innovatív és fenntartható fejlesztésnek.

3. prioritás: LAKÓKÖRNYEZET ÉS
VÁROSI SZOLGÁLTATÁSFEJLESZTÉS

A 3. prioritás biztosítja a gazdaságfejlesztéshez és a humán infrastruktúra fejlesztéséhez, a társadalom építéséhez megfelelő infrastrukturális és környezeti elemeket. E prioritás alapjául a városi szolgáltatások minőségi gyengülése, a lakókörnyezet állapotának romlása szolgált. E tényezők általában a városi lét alapvető meghatározói, a lakosság hangulatának, s a városhoz való viszonyának kialakítói (lásd „B” horizontális prioritás). Jelentős probléma, hogy Zircnek mint kisvárosnak egy térség központjaként kell funkcionálnia, vagyis saját lakosságánál lényegesen nagyobb népességet kell ellátnia városi szolgáltatásokkal (lásd „A” horizontális prioritás). Ez jelentős költségvonzattal jár, aminek csak egy része jelenik meg a városnál mint hozzáadott támogatás. Így ez a prioritás az, amely az önkormányzat részéről a legnagyobb anyagi tehervállalást és a térségi együttműködés fejlesztésének erősítését teszi szükségessé. Természetesen az állapot javítása nem csak nagy anyagi befektetéssel járó elemekkel lehetséges, de azok sem megkerülhetők. A lakókörnyezet fejlesztése igényel önkormányzati, hatósági tevékenységet (rendezési terv készítése, közlekedésbiztonság fokozása), de jelentős mértékű kell, hogy legyen a lakosság bevonása, ami a 2. prioritás céljait is szolgálja. A prioritás tevékenységeinek az épített és természeti környezet védelmét, a városi tér fejlesztését kell szem előtt tartaniuk (lásd „C” horizontális prioritás). A prioritásnak biztosítania kell az információs társadalom szükségleteinek megfelelő tartalmi elemek megjelenését a városban, s a technikai feltételek elterjedését. Lényeges, hogy a lakókörnyezet jó állapota, magas színvonala önmagában a gazdaságfejlesztés erőforrása is (lásd 1. prioritás), a városok közötti versenyben jó pozíciót biztosít, mivel több gazdasági döntést is befolyásol a letelepülő céggel együtt érkező alkalmazottak számára nyújtott környezet minősége.

A prioritás célja egy kellemes lakókörnyezetet nyújtó kisváros megteremtése, amely a térség elismert központja, s megfelel a 21. század követelményeinek, hogy az itt élőket ne zárja ki az információs társadalom által nyújtott lehetőségekből.

HORIZONTÁLIS PRIORITÁSOK

„Horizontális prioritás”-ként jelöltük meg azokat az alapelveket, amelyek a fő célok érdekében végzett tevékenységeket át kell hogy hassák, amelyeknek a programok végrehajtása során mindenhol meg kell jelenniük.

„A” horizontális prioritás: TÉRSÉGI KAPCSOLATÉPÍTÉS

Minden város egy térség központja, a térség számára nyújt szolgáltatásokat, ugyanakkor a térség is nyújt a város számára erőforrásokat. Tehát egy egymásra utalt rendszert alkotnak. Zirc kisváros, ahol ez a szimbiózis különösen fontos, mivel a város méretét tekintve nem dominál a térségben. A térségben a rendszer egyik alapja, a munkahely–lakóhely kapcsolat a város és a térség között megszakadt a bánya leépítésével, így e kapcsoltrendszer átalakítása, új alapokra helyezése szükséges szinte minden téren. A város fejlesztési törekvéseinek szem előtt kell tartani a térségi kihatásokat, s több fejlesztési elem csak a térséggel együttesen valósítható meg. 

A prioritás célja, hogy a különböző fejlesztési akciók hozzájáruljanak egy együttműködő, szervesen összetartozó bakonyi térség létrejöttéhez, a közös potenciál együttes kihasználása erősítse az egyes települések, s velük együtt Zirc lehetőségeit.

„B” horizontális prioritás: TELEPÜLÉSMARKETING

A prioritásokhoz kapcsolódó programok, intézkedések társadalmasítása, a fejlesztésekhez szükséges konszenzus megteremtése mindenképpen széles kommunikációs bázist igényel. A marketing nem csupán egy prioritás, amelyet programokra és intézkedésekre bontunk, hanem az egyes programok megvalósításához szükséges elem, amely nélkül a programok nem, vagy nem elég hatékonyan valósíthatók meg.

A prioritás célja, hogy erősödjön a kommunikáció és a kapcsolat a városvezetés és a lakosság, valamint a város többi gazdasági, intézményi stb. szereplője között; s hasonlóképpen térségi szinten is. A fejlesztési tevékenységek és eredmények hasonló marketing tevékenységet kívánnak meg kifelé, a lehetséges befektetők és turisták irányába is, sőt e marketing nélkül nem valósulhatnak meg a gazdaságfejlesztést, turizmust szolgáló programok sem.

„C” horizontális prioritás: GAZDASÁGI ÉS KÖRNYEZETI FENNTARTHATÓSÁG

Ma már minden fejlesztési tevékenység egyik legfontosabb követelménye, hogy a fejlesztés hozzájáruljon egy olyan gazdasági növekedéshez, amely nem a befogadó térség gazdasági, természeti, társadalmi erőforrásainak felélésén alapul, hanem azokat fenntartható módon kezeli, vagyis egy olyan hosszú távú gazdasági és környezeti egyensúlyra törekszik, amely a következő generációk jólétét, és megfelelő életminőségét is biztosítja. Ez az alapelv különösen érvényes a Bakony szívében, ahol a természeti környezet a gazdaság különböző ágazatai számára alapvető erőforrást biztosít, s a lakókörnyezet minőségét is adja. Ennek a környezetnek egyik eleme a nyílt karsztban található vízbázis, ami a rajta lévő települések fejlesztési tevékenységének felelősségét tovább fokozza, hiszen ez a vízbázis több megye ivóvíz-ellátásában játszik fontos szerepet.

A prioritás célja, hogy az ágazati programok megvalósítása során azok a választások, megoldási alternatívák, technológiák kerüljenek előtérbe, amelyek a fenntarthatóságot szolgálják.

PROGRAMOK, ALPROGRAMOK, INTÉZKEDÉSEK

1. prioritás: GAZDASÁGFEJLESZTÉS

1.1. program Gazdasági adaptáció elősegítése

A város gazdasági átalakulása, az új követelményekhez való igazodása, adaptációja megindult. A városfejlesztés feladata, hogy ezt a fejlődést támogassa, a minőségi és mennyiségi bővülés lehetőségét biztosítsa. Ehhez a már meglévő, működő gazdasági vállalkozásokat, gazdasági szereplőket összekötő hálózati elemeket kell erősíteni, az információcsere tereit kell bővíteni, s a helyi gazdaság regionális gazdaságba való beágyazódását (beszállítói kapcsolatok stb. kell erősíteni). Szintén a program része, hogy a helyi gazdaság két tradicionális ágazata, a faipar és az élelmiszeripar erősítésén túl a már megtelepült új fejlődő ágazatok (üzleti szolgáltatások, építőipar, számítástechnika, turizmus) környezetbarát fejlődését segítse. Mindezek mellett a térség tőkevonzó képességét javítsa a gazdasági infrastruktúra fejlesztésével. E programhoz kapcsolódnak még a 2. prioritás programjai is: 2.1.2. és a 2.2.1.

Alprogramok és intézkedések

1.1.1. Vállalkozások hálózatának kialakítása

1.1.1.1. Telephely, vállalkozás és termékkataszter készítése Zircen és a térségben

A kataszterek elkészítése a telephelyek kiajánlásának, propagálásának egyik feltétele, ill. a későbbi támogatások alapja lehet. Cél egy pontos kép összeállítása, hogy ki, hol, mit gyárt a városban és a térségben, s hol, milyen szabad telephelyek vannak. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.1.; 1.3.; 2.1.2.4.; 3.1.2.5 program

1.1.1.2. Beszállítói és klaszter-kapcsolatok létesítésének elősegítése

A helyi gazdaság jövedelemtermelő és innovációs képességét javítja, ha közeli fejlett térségek cégeivel beszállítói és klaszter-kapcsolatai javulnak. Ez elősegíthető üzletember találkozók, szakipari vásárok, konferenciák szervezésével, a beszállítói követelményrendszer megismerésével és továbbadásával.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2. program

1.1.1.3. Vállalkozói klub létrehozása

A hálózatosodást elősegítő projekt, amely informális körülmények között segíti elő az információk cseréjét, s szolgálhatja ezáltal a többi projekt sikerét.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.1. program

1.1.1.4. Vállalkozói-gazdasági tanácsadás erősítése

Tapasztalataink szerint jelentős az információ hiány, különösen a pályázati lehetőségek tekintetében. Ennek erősítése történhet az önkormányzaton, kamarán vagy a fent említett klubon keresztül személyes információ, hírlevél vagy elektronikus formában is.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.2.; 2.1.1.; 3.3.3. program

1.1.1.5. Érdekegyeztető fórum kialakítása az önkormányzat – gazdasági szféra – 

civil szektor között

A vállalkozásoknak a társadalmi hálózatokba való beépülését segítheti elő egy civil érdekegyeztető fórum életrehívása

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.1.; 2.1.3. program

1.1.2. Környezetbarát tradicionális és új, innovatív technológiát alkalmazó tevékenységek támogatása

1.1.2.1. Városi környezetvédelmi stratégia kidolgozása

Egy kidolgozott stratégia szükséges ahhoz, hogy a megtelepülő új vállalkozások, vagy más fejlesztések környezetvédelmi megítélése lehetővé váljon. Objektív alapot szolgáltat arra, hogy a környezeti értékeire különösen érzékeny település mely fejlesztései döntéseket támogassa, s melyeket ne.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.3.; 3.2. program

1.1.2.2. A tradicionális ágazatok termék-innovációjának támogatása

A térség gazdasági fejlődésének egyik alapja a meglévő, tradicionális gazdaság tudásbázisa. Itt a már említett faiparon és élelmiszeriparon túl figyelembe kell venni a kézműves, ill. paraszt-polgári kisipari hagyományokat is. Ezek termékeinek adaptációja a jelen követelményekhez fontos jövedelemforrás lehet. A termék-innováció támogatható az ötletek áramlásának elősegítésével, a piacra jutás támogatásával, úm. helyi kézműves vásárok szervezésével, helyi termék elismerő díj megalkotásával, ill. a helyi termékek helybeli vásárlásának, turisztikai felhasználásának ösztönzésével (pl. szállodák, panziók esetében). Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 1.3.1.; 2.2.1. program

1.1.2.3. A speciális környezeti igényeknek megfelelő telephelyek feltárása

A város és a térség környezeti adottságai, a szennyezésektől mentes, nyugodt környezet bizonyos gazdasági tevékenység számára vonzó lehet, s ellensúlyozhatja a viszonylag rossz megközelíthetőséget. Erre példa a szoftver-fejlesztő vállalkozás megtelepedése. Hasonlóképpen a K+F szektor más elemei, ill. az élelmiszeripar (tiszta karsztvíz igény) is preferálhatják az ilyen típusú telephelyeket, amennyiben az ajánlatot sikerül eljuttatni hozzájuk. Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.; 2.2.2.3. program 

1.1.3. Gazdasági infrastruktúra-fejlesztés

1.1.3.1. Ipari terület fejlesztésének koordinálása a városban és térségében

A meglévő, ill. kialakítandó ipari területek fejlesztésének koordinálásával célszerű megbízni egy személyt, aki a fejlesztéseket, kiajánlásokat összehangolja, javaslatot tesz a fejlesztőknek a városfejlesztési prioritásokkal összhangban. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.; 2.1.1.; 2.1.2.; 3.1.; 3.2.1. program 

1.1.3.2. Elkerülő út megépítésének elősegítése 

A régóta tervezett elkerülő út hasznos a lakókörnyezet minőségének megóvása szempontjából, valamint a gazdaságfejlesztés szempontjából is, mivel javítja a telephelyek elérhetőségét. Nem csupán a zirci, hanem a környékbeli (Dudar) telephelyek relatív földrajzi pozíciója is javul, s ez különösen kiemeli a térségi összefogás szükségességét mind az út megépítésének szorgalmazásában, mind a telephelyek fejlesztésének koordinációjában. Az út megépítése nem a helyi önkormányzatok kompetenciája, csupán erős lobbi-tevékenységgel, média megjelenéssel tudják elősegíteni azt. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2; 3.2.3.

1.1.3.3. A magánerős gazdasági infrastruktúra-fejlesztés fokozott támogatása

A létező és potenciális telephelyek magántulajdonban vannak. Így az önkormányzati tevékenység ezek kialakítása kapcsán az ösztönzésre kell, hogy koncentráljon. Megfelelő információs tevékenységgel elkerülhető a túlfejlesztés. A megfelelő irányú fejlesztési gyakorlatot ugyanakkor az önkormányzat pl. adókedvezménnyel honorálhatja. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.2. 

Indikátorok:

	Megnevezés
	Mérőszám

	A vállalkozások termelékenységének növekedése
	Ft és euró, %

	Foglalkoztatás (újonnan létrejövő és megőrzött állások)
	Abszolút szám és az összes állás százalékában (nemek aránya)

	A sikeresen befejezett projektek aránya 
	%

	Hazai és nemzetközi együttműködések számának növekedése
	db, %

	Iparterületek kihasználtságának növekedése
	%

	Új gazdasági célcsoportok megjelenése
	db

	A kis- és középvállalkozások támogatása (újonnan alakuló vállalkozások)
	Szám, nemek arányai tulajdonosok, méret (mikro- kis- és középvállalkozások)

	Infrastrukturális fejlesztések
	Millió forint 

	Előkészített infrastrukturális fejlesztések száma 
	db

	Újonnan beszerzett üzembe helyezett gépek, berendezések száma
	db

	Kialakított információs rendszerek, szervezetek száma
	db

	A nyersanyagok, áruk szállítási gyorsaságának növekedése
	Egységnyi árura jutó szállítási idő, %

	Hagyományos termékek piacra jutása 
	db

	Nagy értékű és tájspecifikus termékek értékesítésének növekedése
	Értékesítési volumen %-ában

	Támogatott mintagazdaságok száma
	db

	A város versenyképességének növekedése, a településre érkező külső befektetések növekedése
	Millió forint 

	Környezetbarát technológiák bevezetéséhez pénzügyi támogatást kapott vállalatok száma
	db

	Az innovatív környezetgazdálkodási technológiák alkalmazására áttérő cégek, illetve e technológiát megrendelő intézmények számának növekedése
	%

	Stratégiák, marketingtervek elkészülte
	db


1.2. A természeti és kulturális örökségen alapuló fenntartható turizmusfejlesztés

A természeti és kulturális adottságok meghatározzák a város és térségének turisztikai jelentőségét. Ezek az adottságok lehetőséget teremtenek a környezetbarát, fenntartható turisztikai fejlesztésekre, melyek jellegét a természetben űzhető sportok, a rekreáció, a helyi kulturális, egyházi és gazdasági hagyományok adják. A fenntarthatóság kritériuma elősegíti a helyi kézműipar fejlődését, a környezetbarát technológiák, biotermékek terjesztését, amelyek önmagukban is vonzerővé léphetnek elő. Ezeknek a kínálati elemeknek egymást erősítve, összekapcsolódva kell megjelenniük. A város idegenforgalmi imázsa jelenleg erősen a múzeumi kínálat egyetlen szegmensére koncentrál (Apátság, Bakonyi Természettudományi Múzeum és Arborétum). Ezt az utóbbi időben örvendetesen szélesítik a nyári programok. A tartózkodás meghosszabbítását akadályozza a szálláshely-kínálat struktúrája, kevés a belföldiek számára elérhető áron kínált férőhely (csoportok, családok). Ennek megoldását nem is a férőhelyek számának rövid távú bővítése jelenti, hanem inkább a koordináció, a minőségi javítás (kemping), valamint a marketing fejlesztése. A belföldi turizmus hosszú távon jelent keresletet, s jellemző rá, hogy egyre erősebben keresi a hegyvidéki célpontokat. Ennek kihasználásához megfelelő turisztikai termék létrehozása és erős imázsépítés szükséges. Ezzel együtt várhatóan a turizmus középtávon a helyi gazdaság erős pillérévé válhat.

Alprogramok és intézkedések
1.2.1. Turisztikai termékfejlesztés – vonzerő

1.2.1.1. Kínálati elemek felmérése a városban és a térségben, ezek összekapcsolása, látogató útvonalak szervezése

Egy vonzerőleltár készítése minden turisztikai fejlesztés alapja. Emellett érdemes hasonló leltár összeállítása a turisztikai termék infrastrukturális oldaláról is. Az egyes vonzerők összekapcsolása elképzelhető térben, pl. útvonalak szervezésével és propagálásával, térképes megjelenítésével, amely segítségével a turistát végigvezetjük egy meghatározott gyalogos, kerékpáros, autós stb. útvonalon. Az összekapcsolást szolgálhatja a helyi termékek árusítása, propagálása is. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.1.; 3.2.

1.2.1.2. Új vonzerő elemek létrehozása, kapcsolódva a meglévő turisztikai formákhoz: sport (téli–nyári), kulturális, ismeretszerzési (technikai), rekreációs, vallási stb. turizmus, valamint a meglévő kézműves és művészeti kínálat, sport, lovas és horgászhagyományok kihasználása
A meglévő turisztikai kínálat innovatív kihasználását célzó projektek tartoznak ide. A múzeumok kínálatának felhasználása táborok, rendezvények céljaira, új sportolási lehetőségek kialakítás, pl. hegyi kerékpár, lovas, sífutó útvonalak kijelölése, az egyes hagyományos mesterségek munkafolyamatainak megtekintése. Szükséges a Mezőgazdasági Gépmúzeum jobb bekapcsolása a turisztikai termékkínálatba. Ennek érdekében az objektum elérhetőségének javítása szükséges követelmény (pl. a központból induló, csoportok számára előre bérelhető lovas kocsi segítségével).  

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.2.; 1.3.2.

1.2.1.3. Új turisztikai vonzerők létrehozása, pl. nosztalgia vasút 

A hagyományos turisztikai kínálaton túl folyamatosan érdemes új kínálati elemeket bevonni a turisztikai termékbe. Zirc vasútvonala tájképi adottságai miatt nagyon jó turisztikai lehetőségeket hordoz, pl. nosztalgia vasút programok szervezésére először a fesztiválokhoz, ünnepekhez kapcsolódva. De új elem lehet pl. a bányászattal (bauxit, szén), erdészettel összefüggő látványosság vagy program (pl. favágó verseny) is. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.2.; 1.3.2.

1.2.2. Turisztikai termékfejlesztés – infrastruktúra

1.2.2.1. Olcsó szálláshelyek kialakítása (iskolák, kollégium jobb kihasználása, kemping fejlesztése)

A térség fő turisztikai piaca a belföldi turizmus. Jelenleg ebből elsősorban a fiatalokból álló csoportok szegmense látogatja a térséget. Számukra a megszűnt turistaszállás kiváltására a meglévő kollégiumi kapacitás megfelelő szálláshelyet nyújt. A belföldi turizmus erősödésével, a helyi kínálat bővülésével számítani lehet a családok egyre jelentősebb részvételére, így a szálláshely kínálatnak érdemes ebbe az irányba nyitni, pl. a kemping fejlesztésével, színvonalasabb turistaszállások kialakításával. Mindez nem feltétlenül további kapacitásbővítést jelent, hanem a jelenlegi kínálat strukturális átalakítását (beszámítva a városközpontban – Reguly Antal Múzeum, Apátság, Reguly Általános Iskola – tervezett férőhelyeket is). 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.2

1.2.2.2. A környező falusi vendéglátás bevonása a fogadó bázisba

A szállásférőhely kapacitás jelentősen növelhető a környező települések falusi vendéglátóhelyeinek bevonásával, pl. a rendezvények idején. Ennek elősegítésére érdemes a közös adatbázist továbbfejleszteni, s a rendezvényekkel együtt a címjegyzéket, foglalási lehetőséget közzétenni a médiában, az Interneten. Ennek továbbfejlesztéseként a rendezvények egy-egy programját célszerű a szálláshelyként bevont településeken rendezni.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.4.; 3.1.

1.2.2.3. Az ökoturizmus infrastrukturális feltételeinek megteremtése, javítása (pl. erdei szálláslehetőségek, sátorhelyek kialakítása, turistautak rendezése, információs táblák felújítása, újak kihelyezése, erdei iskolai és vándortáborok fogadási feltételeinek kialakítása) 
A természethez mind közelebb vivő turisztikai formák egyre nagyobb teret nyernek. A korábban megjelölt fejlesztések mellett érdemes az erdei szálláshelyek (kulcsosházak) rendszerének újbóli létrehozása, ill. a szabadon használható sátorhelyek kialakítása a rendszeresen járt túraútvonalak mentén. A természet-megfigyelő turisztikai célt nagymértékben segíti a tájékoztató táblák elhelyezése, a természeti értékekkel összefüggő információk terjesztése. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.4.; 3.1.; 

1.2.2.4. A meglévő turisztikai szakemberképzés bővítése a fenntarthatóság elemeivel, a magasabb szintű képzés lehetőségeinek megteremtése, (ösztöndíj rendszer) fiatal önkéntesek munkájának bevonása a különböző, idegenforgalommal kapcsolatos munkákba, úm. idegenvezetés, turisztikai felmérések.

A turizmus fejlesztésének szakember hátterét már megadja a helybeli szakképzés. A falusi vendéglátás mellett ki kell dolgozni egy, a fenntarthatóság elvét szem előtt tartó képzési programot, amely a vendéglátási tudnivalók mellett nagy súlyt helyez a környezetvédelmi, természetismereti, kulturális örökségi, animátori tudástartalmakra, képességekre egy vagy több szakirány keretében. A felsőfokú szakirányú végzettség megszerzését, megfelelő szakemberek bevonását a munkába elősegítheti egy ösztöndíj rendszer, ill. a letelepedés támogatása. Szükséges a szakemberek utánpótlásának biztosítása érdekében a fiatal, kapcsolódó ismeretekkel rendelkező (helytörténet, nyelvismeret), önkéntesek bevonása.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.2.
1.2.2.5. A turisztikai megközelíthetőség javítása (pl. tömegközlekedési menetrendek igazítása)

A tömegközlekedési megközelíthetőség fejlesztése a helyi lakosság életminőségének javításán túl a turizmus érdekeit is szolgálja. Ennek egyik eleme a Zircet a közeli nagyvárosokkal és a Balatonnal összekötő közlekedés, másik eleme a feltáró jellegű helyközi közlekedés fejlesztése, menetrendjeik összehangolása. Szükséges szezonban, szabadnapokon, rendezvények idején a megfelelő kapacitás elérése. Mindez elsősorban megfelelő koordinációt igényel a tömegközlekedési vállalatok irányába. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.; 3.1.

1.2.3. Zirc turisztikai imázsának erősítése

1.2.3.1. A város kínálatának beillesztése a térség kínálatába, közös kiajánlás

A város és a térség kínálatának összehangolása szükséges, az egymást kiegészítő elemek összevonásával kialakuló térségi együttműködés tud olyan turisztikai kínálatot biztosítani, amely a piacon önálló, több napos vonzerőként jelenik meg. Fontos a már meglévő marketing anyagok (elkészült videofilm) koncentrált felhasználása.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.4.; 3.1.

1.2.3.2. A média-kapcsolat általános erősítése, az információ nyújtás fejlesztése, a már működő programok országos média-megjelenésének további támogatása

A médiaérdeklődésre számot tartó programok megjelenésének elősegítése, a megye és a szomszéd megyék napilapjaiban, országos magazinokban a várost bemutató cikkek, fotók megjelentetése, a programok hirdetése. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2. 

1.2.3.3. A kapcsolatok erősítése a balatoni turizmussal

A Balatonon nyaraló vendégkör a város és a térség potenciális piacát jelentik. A háttér turizmus, mint lehetőség csak kiegészítő, mivel erősen időjárásfüggő és idényjellegű. A balatoni háttérturizmus kihasználásakor elsősorban az egyéni turisták megnyerése jöhet szóba, megfelelő marketinggel és programkínálattal, mivel a Balatonnál a csoportos kirándulások iránti igény csökkenő tendenciát mutat. Szükséges a balatoni szereplőkkel a személyes konzultáció és kapcsolatfelvétel a projektek konkretizálása esetén.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2. 

1.2.3.4. A helybeliek bevonása a propagandába: pl. zirciek ingyenes belépése a múzeumokba

A helyi lakosság propaganda ereje jelentős. Lehetővé kell tenni, hogy a lakosok maguk is terjesszék a város jó hírét, ami a lokálpatriotizmust, az identitást is erősíti, tudatosítja a város értékeit. Ezt elősegíti, ha a családokhoz érkező vendégek számára helyi propagandaanyagokat adhat a vendéglátó, s a zirciek számára ingyenessé tett múzeumi, arborétumi belépés az intézmények számára nem jelent veszteséget, viszont a lakosok, mint helybeli vendéglátók, az értékek „tulajdonosai” vezethetik végig vendégeiket a városon. Hasonló okok miatt fontos a helytörténet, s a helyi környezeti értékek oktatása az iskolákban, s a hasonló témájú tanfolyamok, múzeumi nyílt napok szervezése.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.1.3.;2.3.2.3.; 3.2.4.4.

Indikátorok:

	Megnevezés
	Mérőszám

	Vendégéjszakák számának növekedése, térbeli és időbeli megoszlása
	Vendégéjszakák száma, %

	A turisták elégedettsége a szolgáltatásokkal 
	%

	Felújított kiszolgáló létesítmények
	db

	Komplex turisztikai termékek színvonala
	Minősítési foka

	Új nyomtatott vagy elektronikus kiadványok, „csomagok” megjelentetése és Internetes elérhetősége évente
	db, %

	A településeken bevezetett információs táblarendszerek száma
	db

	A vidéki turizmus fejlesztése révén az elmaradott térségben működő kis és középvállalkozások gazdasági fellendülése, ezáltal az elmaradott térségek népességmegtartó erejének növekedése
	%, Vándorlási arány ezrelék

	A rendezvényeken résztvevők megelégedettsége 
	%

	Újonnan létrehozott gyógy-központok, medencék
	db

	Újonnan létrehozott kiszolgáló létesítmények
	db

	Meglévő férőhelyek színvonalának növekedése
	Minősítési foka

	Aktív turizmushoz kapcsolódó szolgáltatások száma, minőségi kategóriája
	db, %, minősítési besorolás

	Turizmushoz kötődő szolgáltatások számának növekedése 
	db, %

	Turista utak felújítása, jelölése 
	Km/év 

	A kereskedelmi szálláshelyek kapacitásának alakulása 
	% 

	A szezonalitás csökkenése 
	%

	A turisztikában és az ahhoz kötődő ágazatokban a foglalkoztatás bővülése
	Fő, % 

	Turisztikai szolgáltatások körének bővülése
	db,%

	Zirc ismertségének növekedése a megcélzott vendégkör körében 
	%

	A településre látogató turisták által átlagosan elköltött összeg 
	Ft/nap

	Szálláshely kihasználtság növekedése, térbeli és időbeli megoszlása 
	%

	Helyi és regionális innovatív termékek számának növekedése
	db

	Stratégiák, marketingtervek elkészülte
	db


1.3. Sajátos gazdasági imázs megteremtése

1.3.1. Hagyományos termékek ismertségének növelése „Zircikum”-ok létrehozása

1.3.1.1.  „Zirc a fa városa”, ill. „Zirc a burgonya városa” kép kialakítása kiadványokkal, rendezvényekkel (favágó versenyek, krumpli-fesztivál), média eseményekkel, szakkiállítással, tanácskozással.

Tapasztalható a lakosság körében, hogy több konkrét termék, ill. termékcsoport is tipikusan „zircinek” minősül. A termékek egy része valóban egyedi, már bevezetett reklámnévvel. E reklámnevekhez viszont nem kapcsolódik a város neve, képe. A termékcsoportok (faáru, burgonya) esetében természetesen nem az egyediség, hanem a központ jelleg, a felhalmozott tudás és tradíció dominál, amit a városnévhez kell kapcsolni. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.2.; 1.2.1.;1.2.3. 

1.3.1.2. Az ágazatok történetének feldolgozása, megjelenítése, a tradicionális ipar létének és a munkakultúrának kihangsúlyozása minden kiadványban 

Az ipartörténeti munkák jelentős mértékben járulnak hozzá egy város gazdaságáról kialakított képhez. Az ilyen jellegű ismeretek fontosak a befektetők számára készítendő marketing-anyagok során, s hozzájárulhatnak a hagyományos mesterségek, ágazatok önbecsüléséhez, megújulásához, s a helyi lakosság identitását is növelik. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.2.; 1.2.1.;1.2.3.;2.1.1.; 2.2.2.2. 
1.3.2. Marketing tevékenység az új befektetők vonzása érdekében

1.3.2.1. Zirc és a térség összefogásával közös marketing stratégia kidolgozása a befektetők vonzása érdekében

A városfejlesztési koncepcióra épülve szükségesnek látszik egy marketing- stratégia készítése, amely kidolgozza, rendszerezi azokat a marketing célokat, eszközöket, amelyeket a város alkalmazhat a befektetők megnyerése érdekében. Lehetőleg ezt a tevékenységet a térséggel egyeztetve, esetleg együttesen érdemes végezni. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.; 2.2.; 1.2.3.;; 3.3.3.3. 
1.3.2.2. A helyi vállalkozók helyben vagy a térségben tartása különböző kedvezményekkel

A külső tőke vonzása mellett szorgalmazni kell, hogy a helyben képződött tőkét a városban ruházzák be. A helyi lakosok vállalkozásaikat Zircen indítsák be, vagy legalább itt jegyezzék be. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.

1.3.2.3. A vállalkozások indulásának megkönnyítése rugalmas ügyintézéssel, adókedvezményekkel

A vállalkozások elindításánál lényeges a vállalkozó szempontjából, hogy melyik településen kezdi meg a tevékenységét, hol jegyzi be a vállalkozását. Ennek elősegítése történhet adókedvezményekkel, rugalmas ügyintézéssel. A nagyobb számú bejegyzett vállalkozás hozzájárul a helyi adó mennyiségéhez, még akkor is, ha a tevékenységet valójában máshol űzi. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.1. 

Indikátorok:

	Megnevezés
	Mérőszám

	Helyi speciális és az innovatív termékek számának növekedése
	db

	Stratégiák, marketingtervek elkészülte
	db

	A város versenyképességének növekedése, a településre érkező külső befektetések növekedése
	Millió forint 

	Újonnan beszerzett üzembe helyezett gépek, berendezések száma
	db

	A kis- és középvállalkozások támogatása (újonnan alakuló vállalkozások)
	Szám, nemek arányai tulajdonosok, méret (mikro- kis- és középvállalkozások)

	A vállalkozások termelékenységének növekedése
	Ft és euró, %

	Foglalkoztatás (újonnan létrejövő és megőrzött állások)
	Abszolút szám és az összes állás százalékában (nemek aránya)

	A sikeresen befejezett projektek aránya 
	%

	A település ismertségének növekedése
	%

	A termékekhez kapcsolódó képzési programok száma, hossza, résztvevők száma 
	db, fő

	A projektekben részt vevő civil és nonprofit szervezetek száma
	db


2. prioritás: HUMÁN ERŐFORRÁS FEJLESZTÉSE
2.1. Helyi társadalomépítés

2.1.1. Belső kapcsolatrendszer fejlesztése

2.1.1.1. Az önkormányzati munka „közelebb vitele” a lakossághoz (pl. kihelyezett testületi ülés, a testületi ülések televíziós közvetítése, interaktivitás megteremtése).  
Az önkormányzati döntések hátterének, a városban zajló folyamatoknak a jobb megismerése a lakosság részéről a fejlesztő munka egyik fontos eleme, s hozzájárul a fejlesztési döntések legitimitásához. A fejlesztendő területek érdekeltségét növelheti, ha az önkormányzat az ügy tárgyalása kapcsán kihelyezett ülést tart, az interaktivitást biztosítja Interneten, ill. hagyományos információs utakon.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.3.

2.1.1.2. A lakossági vélemények rendszeres felmérése, pl. kérdőíves formában, s közzé tétele

A konkrét önkormányzati döntésekre való reagálás mellett a fejlesztési program végrehajtása közbeni monitoring tevékenység része a lakossági vélemények szondázása. Ennek része lehet a lakossági interjúk, kérdőíves felmérések készítése, s az eredmények közzététele. Az utólagos közzététel fontos, mivel ez bizonyítja a felmérések komolyságát, ugyanakkor a fejlesztési program számára publicitást, ismertséget biztosít. A vélemények kutatása mellett a rendszeres reprezentatív kérdőíves felmérések arra is választ adnak, hogy hogyan változtak meg a társadalom belső struktúrái, a lakosság életminősége, s a fejlesztések végrehajtása során mindezek fontos visszacsatoló információforrásokként jelennek meg.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.3.

2.1.1.3.  „Közös munkák Zircért” A jelenleg már működő kezdeményezések kiterjesztése – pl. kedvezményes virágvásár a parkosításhoz, ablakok díszétéséhez, városszépítési akciók rendezvényekhez kötődően
A lakosság részvétele a lakókörnyezet javításában szolgálja azt a célt, hogy a környezet javításának problémái, nehézségei tudatosuljanak, s a lakók külső szemlélők helyett aktív résztvevőkké alakuljanak át. Ennek kapcsán új ötleteket, információkat, s partnereket kaphat a lakókörnyezet fejlesztéséért felelős professzionális szervezet, s viszonylag kis ráfordítással érhet el látványos eredményeket. Pl. kedvezményes virágvásár a homlokzatok, házak előtti terek parkosításához, fontos a mozgalom továbbfejlesztése.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.2.2.; 3.2.4. 

2.1.1.4. A helyi média erősítése tartalmi és technikai, valamint személyi feltételek szempontjából egyaránt

A kisvárosi közösség fejlesztése szempontjából kiemelt jelentősége van a helyi nyomtatott és elektronikus médiának, különösen, ha ennek interaktivitása megoldható. Ennek egyik oldala a tartalmi fejlesztés, az olyan információk hozzáférésének biztosítása, amelyek a mindennapi élet szempontjából szükségesek, a másik oldala a korszerű infrastruktúra és a személyi feltételek biztosítása. Szükséges az egyes médiumok hozzáférésének teljes körű biztosítása, pl. a csillagpontos kábelhálózat teljes körű kiépítése.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.3.3. 

2.1.1.5. Városi kitüntetések, Zircért díj, díszpolgárság adományozásának kiterjesztése, széleskörű társadalmi elfogadtatása különböző területeken és tevékenységért közösségi, megyei, regionális szinten.

A helyben és távol élőknek adott elismerések növelik az elkötelezettséget a város irányába, ugyanakkor az átadási ceremóniák a helyi társadalom identitását, a helyi értékek és a kiemelkedő, városért tevő személyek ismertségét növelik.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.

2.1.1.6. A városi közösségi tér, „agóra” megteremtése 

A minden lakos számára elérhető közösségi terek mennyiségileg, minőségileg sajnálatosan visszaszorultak a kilencvenes évek során, ez általános jelenség. Ezek erősítéseként meg kell teremteni azokat az új tereket, amelyek kellemes környezetet nyújtanak, megállásra, kommunikációra késztetnek, s ahol az egyes ember is hasznos információkat adhat és kaphat. Erre megfelelő helyet nyújthat egy céltudatosan átalakított köztér, kávéházi terasszal, egy általános művelődési intézmény. Fontos viszont az „agóra” tartalmi feltöltése: egyszerű programok, tájékoztató elemek fejlesztése, s az informális kapcsolatok fejlesztésének lehetősége: a város ismert embereinek rendszeres megjelenése.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.2.1.;3.2.2. 

2.1.1.7. A Ciszterci Rend fokozott bevonása a városfejlesztést érintő kérdésekbe

Az egyház városfejlesztő tevékenysége Zirc város történetében alapvető fontossággal bír, a városkép, ill. az intézmények egy jelentős részének a kialakítása a Ciszterci rendnek köszönhető. A rendház újraindulása és az ingatlanok tulajdonviszonyainak rendezése következtében a városba visszatelepült intézmény gazdasági és szellemi potenciálja ismét meghatározó jelentőségűvé vált, így a város egységes fejlesztése elképzelhetetlen a folyamatos egyeztetés nélkül. Ennek jogi formáit meg kell keresni.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.; 1.2.; 3.2.; 3.3.

2.1.2. Külső kapcsolatrendszer erősítése

2.1.2.1. Zirci lobby kialakítása az érdekelt politikusok, elszármazott zirciek körében, a kapcsolatok rendszeres ápolása

A város érdekérvényesítő képességének erősebbnek kell lenni megyei, régiós és országos szinten. Ez vonatkozik a politikai, gazdasági szférára éppúgy, mint a művészet, tudomány, oktatás stb. területére.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.

2.1.2.2. Kapcsolatépítés megyei és regionális szinten

A városfejlesztést érdemes összehangolni a megyei és regionális fejlesztési tevékenységgel. Ehhez a koncepciók, programok egyeztetésén túl szükség van a személyes kapcsolatok bővítésére is, rendszeres részvételre a fejlesztési döntésekben, véleményezésben. A helyi önkormányzat a megyei és regionális fejlesztéssel kapcsolatos információkat kell, hogy közvetítse a helyi szereplők felé. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belülok: 1.1.1.4.; 1.3. 

2.1.2.3. A nemzetközi kapcsolatok ápolása, eredményeinek széles körű bemutatása a városban

A nemzetközi kapcsolatok, testvérvárosi megállapodások rendszere kialakult, ezek jól működnek. Hasznosak, mert sok városfejlesztési ötlet, újdonság származhat innen, s gazdasági előnyök is szerezhetők (befektetők, kiállítások, vásárok, tapasztalatcserék). Ezeket az eredményeket érdemes a helyi lakosság körében tudatosítani.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.3.; 1.3.2. 

2.1.2.4. A térségi kapcsolatok megerősítése, javítása, térségi rendezvények, közös testületi ülések, viták egyeztetések formájában

Az „A” horizontális prioritás itt konkrét intézkedés formájában jelenik meg. Nem kerülhető meg a térségi kapcsolatok deklarált javítása, a térség egységének hangsúlyozása lakossági szinten is, pl. közösen szervezett kulturális, idegenforgalmi programok segítségével.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.1.1.; 1.1.3.1.; 1.3.2.1.; 1.2.; 3.1. 

2.1.3. A civil szervezeti és közösségi élet erősítése; a civil szervezetek és az önkormányzat kapcsolatának bővítése
2.1.3.1. Civil szervezetek munkájának és helyi társadalomban betöltött szerepének erősítése

Törekedni kell arra, hogy a civil szervezetek tagságuk és tevékenységük által a lakosság minél szélesebb szegmensét fedjék le, érjék el, mivel az öntevékeny szervezetek egyrészt fontos szerepet töltenek be a társadalmi integráció megvalósításában, az állampolgári öntudat formálásában, fejlesztésében, másrészt az átlagostól eltérő, speciális szükségletek felismerésével, kielégítésével innovatív, illetve hiánypótló (szolgáltató) szerepet is betöltenek. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.3.

2.1.3.2. A civil szervezetek rendszeres bevonása a döntés-előkészítésbe

Mint a lakosság széles rétegeit elérő és tömörítő, fontos érdekartikuláló és megjelenítő társadalmi, közösségi szereplők a civil szervezetek az önkormányzat fontos partnerei lehetnek, illetve kell, hogy legyenek a közügyek alakításában, formálásában. Ennek megvalósítása érdekében kívánatos, hogy a település életével kapcsolatos ügyek döntés-előkészítő folyamatába továbbra is bevonja az önkormányzat a civil szerveződések mind szélesebb körét a különböző önkormányzati előterjesztések véleményeztetése, állásfoglalások készítése, vagy akár szaktanácsadás, illetve az önkormányzati bizottságokban való tagság révén. A civilek közügyekbe való további bevonását jelenti, hogy a településen legfontosabb szerepet betöltő szerveződések állandó meghívottként jelen legyenek a képviselő testületi üléseken. A civil szervezetek véleményének, álláspontjának meghallgatása és beépítése a döntési folyamatba azért is fontos, mivel e szerveződések jelzik a szakmai és politikai döntéshozók számára a közösségi szolgáltatások iránti társadalmi igényeket, ezáltal hozzájárul(hat)nak a követendő kulturális, oktatási, szociálpolitika stb. irányvonalának kialakításához. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.2.; 3.2.; 3.3.

2.1.3.3. Önkormányzati feladatok átadásának elősegítése a megfelelő szervezetek irányába

Mind a civil szervezetek, mind az önkormányzat jól felfogott érdeke, hogy e két szereplő együttműködjön a településen felmerülő feladatok ellátásában, a felmerülő problémák kezelésében, megoldásában. 

A szolgáltatások kínálatának, ellátásának bővítése, az önkormányzat teher-mentesítése érdekében kívánatos lenne a megfelelő szakmai és anyagi háttérrel rendelkező szervezetek közfeladatok ellátásába való bevonása lehetőségének megvizsgálása. Tisztázni kell, hogy melyek azok a közszolgáltatások, közfeladatok, amelyeket közvetlenül az önkormányzatnak kell ellátnia saját intézményrendszerén keresztül, és melyek azok, amelyeket szerződéseken (együttműködési megállapodás, szerződéses viszony) keresztül rábízhat a nonprofit szervezetekre. 

A civil szervezetek képesek arra, hogy az ellátást személyre szólóbbá, illetve rugalmasabbá tegyék, a költségvetési pénzek mellett egyéb finanszírozási forrásokat (pl. állampolgári és vállalati adományok) is felhasználjanak a közfeladatok ellátása során. E forrásbővülés a közszolgáltatásokat jelentősen szűkítő költségvetési megszorítások időszakában különösen fontos lehet, illetve lehetővé teheti olyan feladatok ellátását is, amelyek ellátására eddig az önkormányzatnak nem volt módja (pl. idősek ellátása, gondozása, bölcsődei ellátás biztosítása). 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.2.; 2.3.; 3.2.; 3.3.

2.1.3.4.  A civil szervezetek helyi társadalomba való integrálásának elősegítése 

Mind országosan, mind a településen jelentős fejlődést felmutató és egyre nagyobb szerepet betöltő nonprofit szektor lakosság körében való ismertségének növelése érdekében az önkormányzat segítséget nyújthat a szervezetek működésének bemutatása, propagálása révén, melynek eszköze lehet a helyi médiában való megjelenésük elősegítése, illetve ún. információs tér kialakítása, a bemutatkozásra lehetőséget adó rendezvények szervezése, támogatása. A szervezetek ez irányú segítésében jelentős szerep hárul az önkormányzat által foglalkoztatott civil referensre.

A társadalom fontos szereplői közötti kapcsolat, együttműködés kiszélesítését, ezen együttműködés fontosságának a lakosság felé való jelzését teheti lehetővé egy, az önkormányzat, a civil szervezetek, illetve a gazdasági szféra szereplői részvételével megvalósuló érdekegyeztető fórum, melynek életre hívásában aktív szerep hárul az önkormányzatra.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.2.; 2.3.

2.1.3.5. Az önkormányzati pályázati rendszer fejlesztése a civil szféra finanszírozása érdekében 

A valós tevékenységet végző szervezeteket segíteni kell abban, hogy a lakosság igényeit, szükségleteit minél hatékonyabban tudják kielégíteni, az általuk vállalt feladatokat, szolgáltató szerepüket minél megfelelőbben tudják ellátni. Törekedni kell arra, hogy a pályázati rendszer a településen működő civil szervezetek minél nagyobb köre számára elérhető legyen, a pályázati kiírások, feltételek egyértelműek, átláthatóak és teljesíthetők legyenek. A civil referens munkájának fontos elemét kell, hogy képezze a civil szervezetekkel való kapcsolattartáson túlmenően a pályázatok elkészítésében való segítségnyújtás is.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.3.

Indikátorok:

	Megnevezés
	Mérőszám

	A kedvezményezettek elégedettsége
	%

	A hálózatban tevékenykedő szervezetek száma 
	db

	A szolgáltatásokat igénybe vevők száma, jellege 
	db

	Kapcsolatépítés
	Szám

	Rendszerek támogatása, kapcsolódó intézkedések
	Szám

	A szervezetek által közös pályázatok, projektek száma, azaz a tartós konzorciális megállapodások a szervezetek közt
	db

	A szervezetek nemzetközi szakmai kapcsolatainak száma 
	db, %

	Civil és önkormányzati partnerek együttműködésének száma, jellege 
	db

	Létrejövő sikeres és adaptálható innovatív kezdeményezések száma 
	db

	Vertikális és horizontális partnerek közti információs együttműködési mechanizmusok kialakulása
	db

	A közösségi innovációkhoz kapcsolódó új munkahelyek száma 
	db

	Helyi szervezetek (közte települési önkormányzatok) szervezeti kultúrájának és gyakorlatának javítása
	db/elvárás

	A rendezvényeken résztvevők megelégedettsége 
	%

	A projektekben részt vevő civil és nonprofit szervezetek száma
	db

	A megcélzott lakosság részvételi arány
	Fő, %

	Közösségi fejlesztés
	Szám

	Hozzáférési végpontok kiépülése, ahol települési civil szervezet is jelen van, ott infokommunikációs alközpont kiépítése; 
	db


2.2. A humán infrastruktúra erősítése

A városi táradalom erősödése, a település tőkevonzó képessége szempontjából a legfontosabb tényező a humán infrastruktúra színvonala, vagyis a lakosság körében megtalálható tudás, készség, együttműködési képesség, tolerancia, munkakultúra stb. fejlettsége, a kor követelményeihez való igazodása. A gazdasági, társadalmi adaptáció gyorsaságának egyik alapfeltétele a humán infrastruktúra folyamatos fejlesztése.

2.2.1. Képzés, szakképzés fejlesztése

2.2.1.1. A helyi szakképzés adaptálása az átalakuló helyi gazdasághoz

A fejlesztendő ágazatoknak különösen szükségük van képzett munkaerőre, különösen fontos a szakmunkásképzés hozzáigazítása a helyi ipar követelményeihez (pl. faipari szakmunkások). Ehhez fontos az egyeztetés, a fejlesztési tervek figyelembe vétele a képzési profilok kialakításánál. Erősíteni kell a helyi és környékbeli üzemek és a szakképzés kapcsolatát, pl. a diákok gyakorlati idejének letöltésére hely biztosítása.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.1.; 1.1.2.; 1.2.2.4. 

2.2.1.2. Az információs társadalom követelményeihez szükséges képzés biztosítása

Az információs társadalomba való bekapcsolódás mértéke középtávon eldöntheti egy város fejlődési irányát. Fontos, hogy a lakosok mind nagyobb aránya legyen tisztában a korszerű technikai eszközök alapvető előnyeivel, sajátítsa el azokat a készségeket, gondolkodásmódot, amelyek képessé teszik a tájékozódásra ebben az új világban. Ez megvalósítható részben tanfolyami formában – főként az iskolás korosztályok körében –, de az idősebbek számára lényeges az érdeklődést felkeltő események szervezése, a használat hasznosságának bemutatása. Ehhez természetesen megfelelő tartalmi szolgáltatás, s közösségi elérési pontok szükségesek.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.3.3. 

2.2.1.3. Munkanélküliek, nem megfelelő képzettségűek átképzése

A befektetők körében lényeges szempont, hogy a városban rendelkezésre álló munkaerő milyen képzettséggel bír. Ebben az esetben gondolni kell a munkanélküliekre, de ugyanúgy azokra is, akik jelenleg csak távol találnak munkahelyet maguknak, s megfelelő képzettséggel közelebb vagy helyben is elhelyezkedhetnének.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.1.3.; 1.2.2.4.; 

2.2.2. A képzett lakosság megtartása, arányának növelése

2.2.2.1. A város számára fontos középfokú, felsőfokú képzés támogatása (kollégiumi férőhelyek bérlése, ösztöndíj)

A fiatal szakemberek városba csábításának egyik eleme lehet, ha a város vagy a térség más városokban kollégiumi helyeket bérel, ösztöndíjat ad olyan fiataloknak, akiknek képzettségére a későbbiekben szükség lesz.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.3. 

2.2.2.2. A várossal és/vagy környékével foglalkozó tudományos munkák, szakdolgozatok támogatása

A városról, társadalmáról szóló tudásmennyiség bővítését, a fejlesztő tevékenység során hasznosítható adatokat és új ötleteket tartalmazhatnak azok a tudományos igényű munkák, amelyeket főiskolai, egyetem és PhD hallgatók készítenek a városról. A város elősegítheti ezek számának szaporodását, ha pl. megfelelő egyetemi tanszékeknek dolgozat témákat javasol, a jó minőségűeket díjazza, a nem helybeli szakdolgozó munkáját elősegíti, pl. szállással stb.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.2.; 1.2.1.;1.2.3.; 1.3.1. 

2.2.2.3. Képzett munkaerőt vonzó intézmények, vállalatok dolgozóinak letelepedési segítség nyújtása (pl. kedvezményes lakótelek, bérlakás)

A lakosság körében a magasabb képzettségűek, jobb jövedelemmel rendelkezők arányának növelése elképzelhető abban a formában is, ha bizonyos intézményekkel, cégekkel az önkormányzat megállapodik kedvezményes telekvásárlási vagy bérlakás biztosítási lehetőségről.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.; 2.1.; 3.2.

2.2.3. Az alap- és középfokú oktatás fejlesztése

2.2.3.1. A speciális képzést nyújtó tagozatok kiemelt támogatása

A speciális képzést nyújtó tagozatok (művészeti képzés) országos hírt biztosítanak a városnak. Bár nem csak városi fenntartású intézményekről van szó, ösztöndíjakkal, művészeti versenyek rendezésével, elismerő díjakkal stb. a város is támogathatja a képzést, főleg ha a megszülető alkotások kapcsolódnak a helyi hagyományokhoz, Zirchez. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.2.2.; 1.2.1.2.; 2.1.2.2.; 1.3.1.; 3.2.2.

2.2.3.2. A korrekciós oktatás feltételeinek erősítése

A korrekciós iskolai oktatás az egész térség szempontjából fontos esélyegyenlőséget célzó intézmény. Ennek fejlesztése a környező települések és a megyei oktatás érdeke is. Célszerű az általános iskolát befejező, ill. a túlkoros diákok számára a továbblépés lehetőségét kiépíteni, támogatni szakmaszerzésüket, ill. segíteni foglalkoztatásukat.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.4.; 2.3.1.4.; 2.3.2.; 3.1.2. 

2.2.3.3. Az iskolán kívüli pedagógiai szolgáltatás, tanácsadás fejlesztése

A jól működő pedagógiai szolgáltatás erősítése, fejlesztése különösen a tanácsért folyamodó szülők számára fontos. A családsegítő, pedagógiai szolgáltatás infrastruktúrájának elhelyezésének fejlesztése szükséges.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.3.2.; 3.1.2. 

Indikátorok:

	Megnevezés
	Mérőszám

	A lakosság és a munkavállalók képzettségi szintjének növekedése, a munkaerő mobilitásának (pl. szakmaváltás) erősödése; a gazdaság igényeit és az innovációs képességek erősítését szolgáló új képzési tartalmak, illetve új képzési formák megjelenése
	%, db

	A munkanélküliségi ráta csökkenése 
	%

	A helyben foglalkoztatottak arányának növekedése
	%

	A környező településekről a Zircen foglalkoztatottak arányának növekedése
	%

	Aktivitási ráta emelkedése 
	Abszolút szám 

	Foglalkoztatás (megőrzött állások)
	Szám bruttó/nettó teljes munkaidőre átszámított létszám (FTE) nemek aránya

	Foglalkoztatás (újonnan létrehozott állások)
	Szám bruttó/nettó teljes munkaidőre átszámított létszám (FTE) nemek aránya

	Foglalkoztatás (újonnan létrejövő állások)
	Abszolút szám és az összes állás százalékában (nemek aránya)

	Alkalmazkodóképesség, vállalkozás
	% és abszolút szám

	Foglalkoztatási politika
	% (Férfi/nő)

	Pozitív diszkrimináció 
	%

	A kedvezményezettek elégedettsége
	%

	A képző intézmények és a gazdálkodók által adaptálható együttműködési és képzési modellek megjelenése
	Igen/nem

	A szolgáltatásokat igénybe vevők megelégedettsége 
	%

	A szolgáltatásokat igénybe vevők száma, jellege 
	db

	A támogatással beszerzett eszközök értéke és száma 
	Ft és euró, db

	A tanácsadó szervezet által nyújtott tanácsadásban részt vettek száma 
	Fő

	Kapcsolatépítés
	Szám

	Rendszerek támogatása, kapcsolódó intézkedések
	Szám

	A támogatott szervezetek száma
	db

	A kedvezményezettek munkába való visszakerülésének aránya 
	%,

	A munkaerő-piaci képzést sikeresen elvégzők száma, és közülük a tartósan elhelyezkedettek száma 
	%, Férfi/nő

	A képzettség növekedése
	A diplomát, EDCL, OKJ  bizonyítványt szerzettek száma

	A programba bevontak száma és ebből a munkába vontak aránya
	Fő

	Az átmeneti foglalkoztatási programokban részt vettek száma, és közülük a tartósan elhelyezkedettek száma
	db

	Képzési programok lebonyolítása
	Programok száma, résztvevők száma

	Kidolgozott tematikák, képzési programok száma 
	Új programok száma


	Lebonyolított képzési programok száma, résztvevők száma
	Fő

	Összes elsajátított szakma, ismeret 
	db

	Új képzési anyagok száma, képzésben részvevők száma
	db, fő

	A felsőoktatásból kikerülők közül Zircen belül elhelyezkedők aránya
	% 

	A közép- és felsőfokú végzettségű népesség aránya a régió népességének %-ában 
	%

	A pályakezdő munkanélküliek aránya 
	%

	Felsőfokú végzettséggel rendelkezők arányának alakulása
	% 

	Specifikus szakmai ismeretekkel rendelkező munkavállalók számának növekedése 
	Fő

	A képzettségnek megfelelő foglalkoztatási struktúrához való közeledés 
	%

	Az iskolarendszerű képzés fakultatív képzésekkel egészül ki: ezek száma 
	db

	Végzett szakemberek számának a növekedése 
	% 

	Az intézmények által közös pályázatok, projektek száma, azaz a tartós konzorciális megállapodások az intézmények közt
	db

	Az intézmények nemzetközi szakmai kapcsolatainak száma 
	db, %

	Intézményekben minőségbiztosítási rendszer bevezetése
	db

	Középfokú oktatási intézményekben bevezetett fakultációk száma 
	db

	Nemzetközi szakmai rendezvények meghonosítása
	db

	Oktatásba történő beruházások nagysága
	Millió forint 

	Az új munkahelyek száma a megváltozott munkaképességűek részére két év múlva
	db, %

	Megváltozott munkaképességűek foglalkoztatási rátája 
	% 

	Képzési programok száma, időtartama, résztvevők száma 
	db, fő


2.3. A népességszám szinten tartása

Az elmúlt évek során általános jelenség, hogy Magyarországon a városok népessége fogy. Nem kivétel ez alól Zirc sem. Ennek oka a természetes szaporodás negatív egyenlege és az elvándorlás. Jellemző, hogy a vándorlás iránya a nagyobb központokba, ill. azok agglomerációjába történik. Zirc esetében felméréseink szerint Veszprém, Székesfehérvár, Győr a fő vándorlási célterület. A népességszám növelése irreális várakozás lenne, a szinten tartás is jó eredménynek számít. Ez három formában lehetséges: a természetes szaporodás javulása, az elvándorlás csökkenése, ill. a bevándorlás erősödése. A vándorlás szelektív jelenség: általában a fiatal, képzett népességet érinti. Így elsősorban a fiatal népesség számára kell lehetővé és kívánatossá tenni a helybeli letelepedést a zirci és a várhatóan beköltöző családok számára. Másrészt a gyermekvállaláshoz kedvező körülményeket kell biztosítani. Cél, hogy az öregségi index a város társadalmában javuljon, közelítse meg a 1,0 értéket, tehát közel annyi kiskorú éljen a városban, mint idős korú.

2.3.1. A fiatalkorú népesség helyben tartása, arányának növelése

2.3.1.1. Az elkészült ifjúsági koncepció ajánlásainak megvalósítása

Zircen az országban egyedülálló ifjúsági felmérés és koncepció készült. E munka összhangban áll fejlesztési stratégiánkkal. Az ifjúságpolitikai feladatok koordinálása, végrehajtása terén komoly szerep hárul az önkormányzat által foglalkoztatott ifjúsági referensre. A feladatok ellátása során építeni kell a fiatalok és szervezeteik aktivitására. Kiemelt szerepet kell kapnia a Zirc Városi Ifjúsági Önkormányzatnak és a Zirc Városi Ifjúsági Fórumnak. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 3.3.
2.3.1.2. Az életkezdés lehetőségeinek megteremtése, javítása a városban

A letelepedés, ill. a helyben maradás szorgalmazását célzó intézkedés. Az elköltöző népesség egy jelentős része a kedvező telekvásárlási ajánlatok miatt választ más települést. Meg kell teremteni a helyi jelentősebb telekkínálatot lakótelkek kialakításával. Fokozni kell az önkormányzat szerepvállalását („fecskeház” építése, kedvezményes kölcsön, támogatási rendszer kialakítása).

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.2.2.; 3.2.1. 

2.3.1.3. Megfelelő szórakozási, kulturális lehetőségek kialakításának támogatása 

A fiatalok elköltözési motivációi között előkelő helyen szerepel a szórakozási lehetőségek hiánya. Ennek megteremtése részben az önkormányzati intézmények feladata, de ugyanúgy bekapcsolódhat a magánszféra, jelentős szerepet játszhatnak elsősorban a kulturális területen működő, illetve a szabadidő hasznos eltöltésére szerveződött civil szervezetek, illetve a közösségi, kulturális tér megteremtésével (színházterem) a Ciszterci Rend is.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.1.; 2.2.2.; 3.2.2.; 3.3.1.; 3.3.3 .;  2.1.

2.3.1.4. Önálló ifjúsági színtér biztosítása

A fiatalok közösségi életéhez (klubok, tanfolyamok, előadások stb.) megfelelő helyiségre van szükség. Ennek egyik formája lehet, ha egy erre alkalmas helyiséget, épületet az önkormányzat erre a célra kijelöl, ill. kialakít.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül:2.1.3.; 3.2.; 3.3.
2.3.1.5. Az oktatás feltételeinek javítása (alapfokú nevelés – oktatás, pedagógiai szolgáltatások, művészetoktatás, uszodai oktatás

Mindenképpen el kell érni, hogy a családok helyben találják meg azokat az iskolai, oktatási, ill. nevelési szolgáltatásokat, amelyek megléte nélkül a gyermekek hosszabb utazásra lennének kényszerítve.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.2.; 3.1.; 3.3.

2.3.1.6. A „családbarát” város megteremtése

2.3.1.7. A gyermekvállalás megkönnyítése, szülésre felkészítő tanfolyamok

A gyermekvállalás megkönnyítésére a helyi önkormányzatoknak viszonylag kevés eszköz áll rendelkezésre. Ezek elsősorban a szülést megelőző tanfolyamok, kismamatornák szervezésének támogatása és sok olyan apróságban jelenhet meg, amelyek az odafigyelést, a gyermekvállalás fontosságának elismerését bizonyítják a közösség oldaláról.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1. ; 2.2.; 3.2.

2.3.1.8.  Játszóterek, közparkok fejlesztése, akadály-mentesítés a babakocsik és a rokkant kocsik számára, pelenkázó hely a közintézmények mellékhelyiségeiben stb.

Az odafigyelés bizonyításának viszonylag kisléptékű, de a mindennapi életet megkönnyítő infrastruktúra kiépítését célozza az intézkedés. A gyermekkel közlekedő anyukák és a rokkantak biztonságos, akadálymentes közlekedése ma már alapkövetelmény a középületek tervezése során. Ehhez hozzá adódik még a játszóterek, parkok karbantartása, közintézményekben játszósarkok létesítése, a mellékhelyiségekben pelenkázó asztalok elhelyezése is, parkolóhely biztosítása is.

2.3.1.9. Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 3.2.

2.3.1.10. Gyermekprogramok a legkisebbek számára, napközis táborok szervezése, a jelenleg létező lehetőségek kiemelt támogatása és propagálása. (pl. arborétum gondozói tábor, múzeumi tábor, környezetvédő, kézműves, egészséges életmód, prevenciós, sport stb. tábor)
A felnőtt programok szervezésénél, vagy azoktól függetlenül kell biztosítani a legkisebbek számára programokat, ill. játszóházakat animátorok részvételével. A nyári napközis táborokban a nagyobbak olyan tevékenységeket is végezhetnek, amelyek fontosak, hasznosak a város számára, ugyanakkor tudásukat, identitásukat fejlesztik.



Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 1.2.1. 

Indikátorok:

	Megnevezés
	Mérőszám

	Születési ráta növekedése
	fő, ezrelék

	Természetes szaporodási ráta növekedési
	fő, ezrelék


	Odavándorlási ráta emelkedése
	fő, ezrelék

	Vándorlási egyenleg növekedése
	fő, ezrelék

	Kialakított lakótelkek száma
	db

	Fiatalok letelepedését segítő akciók száma
	db

	Családbarát tanfolyamok száma
	db

	Akadálymentesítések száma
	db

	Kulturált szórakozási lehetőségek száma
	db

	Programba bevont civil szervezetek száma
	db

	Speciális táborok száma
	db/év, 


3. prioritás LAKÓKÖRNYEZET ÉS 
VÁROSI SZOLGÁLTATÁS FEJLESZTÉS

3.1. A térségi központ szerepkör fejlesztése

A város a magas-bakonyi térség természetes és tradicionális központja. Ez a központi szerepkör számos olyan tevékenységet és szolgáltatást kíván meg a város részéről, amely nem a város saját lakosságát, hanem más települések lakosságát szolgálja. A fejlett központi szerepkörre szükség van a vidéki térség életminőségének javítása szempontjából. A kisváros és vidéke egy egymásra utalt településrendszer. Ma Magyarországon a vidéki térségek tömegközlekedésének finanszírozása, ill. a nyilvánvalóan veszteséges járatok üzemeltetése nem megoldott megnyugtatóan – központi szinten. Ugyanakkor a vidéki életminőség szempontjából ezeknek alapvető jelentőségük van. 

3.1.1. Elérhetőség javítása a környező településekről

3.1.1.1. Vasúti közlekedés javítása, pályaudvar fejlesztés, menetrendi változtatás

A vasúti közlekedés a helyközi viszonylatoknak csak egy szegmensét fogja át a pálya adottságai miatt. A pálya korszerűsítése megtörtént, a pályaudvar fejlesztését tervezi a MÁV. A vasúti közlekedés hatékonyságát a technikailag adott lehetőségekhez képest nagymértékben rontja, hogy Veszprémben a központhoz, munkahelyekhez képest a vasútállomás távol van. A távolsági vasúti forgalomban viszont a veszprémi átszállásnál hosszú várakozásra kényszerül az utas, ami a menetidőt rendkívül megnöveli. Győr irányába kevés a járat. A vasútvonal kimondottan lassú, elsősorban a domborzati viszonyok miatt. Javulást csak korszerűbb vonatok beállításával, valamint menetrendi változtatásokkal lehet elérni. A hatékonyság érdekében érdemes a vasúti menetrendet a VOLÁN menetrendjével egyeztetni.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.5.; 2.1.2.2.; 2.1.2.4. 

3.1.1.2. Autóbusz közlekedés javítása, a pályaudvar korszerűsítése, kapacitásbővítés

A helyközi és távolsági autóbusz közlekedés esetében elsősorban az elavult autóbusz-pályaudvar korszerűsítése sürgető. A helyközi forgalom egy részét távolsági járatok bonyolítják le, ami rendkívüli zsúfoltsághoz, balesetveszélyes közlekedéshez vezet. A tömegközlekedés finanszírozása sajnos általános probléma Magyarországon, így a kapacitás terén gyors javulásra nem lehet számítani. Érdemes lenne térségi összefogásban átgondolni a tömegközlekedés korszerűsítését, kisebb méretű helyközi autóbuszok beállítását, s a frekventált időszakokban iskolabuszok indítását (közös fenntartású iskolabusz üzemeltetését).

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.5.; 2.1.2.2.; 2.1.2.4. 

3.1.1.3. Helyközi utak állapotának javítása

A településeket egymással és a várossal összekötő utak állapotának javítása a központ elérésének gyorsaságát, ill. biztonságát javítja. Érdemes megvizsgálni az átkötő utak létesítésének szükségességét és műszaki lehetőségeit. Az átkötő utak építése a tömegközlekedés hatékonyságán is sokat javíthat. Ezeknek a fejlesztéseknek a fontosságát képviselni kell a megyei illetékes döntéshozók irányába.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.2.; 2.1.2.4. 

3.1.2. Térségi szolgáltatások fejlesztése

3.1.2.1. Koordinációs fórum létrehozása az érdekelt önkormányzatokkal

A térség településeinek szolgáltatási igényeit folyamatosan koordináló fórum létrehozása hozzájárulna az intézmények ésszerű működtetéséhez.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.4.; 3.3.

3.1.2.2. Közös szolgáltatás fejlesztési terv kidolgozása

A közös szolgáltatás fejlesztési terv kialakítása feltárná azokat a várható változásokat, amelyek a térségi igénybevételben várhatók az elkövetkezendő évek során, így előre tervezhető lenne az intézményi struktúra minőségi és mennyiségi szempontból egyaránt.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.4.; 3.3.

3.1.2.3. Közös intézményfinanszírozás kialakítása 

Közös finanszírozási rend kialakítása a térség települései részvételével, ami az állami támogatások figyelembe vételével hosszabb távra megnyugtatóan rendezi az intézmények helyzetét (oktatás, egészségügy, szociális feladatok, ifjúságpolitika, családgondozás, gyermekvédelem, prevenció, bűnmegelőzés stb.)

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.2.4.; 3.3.
3.1.2.4. Kistérségi iroda funkciójának fejlesztése

A fent vázolt közös akcióknak helyet, műszaki és humán kapacitást adó iroda fejlesztése, bővítése szükséges.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.; 1.2.; 1.3.; 2.1.2.4.

3.1.2.5.  Összehangolt város- és térségfejlesztés a Zirc – Bakonyi Önkormányzatok Szövetsége – megye – régió által készített fejlesztési programokban megfogalmazottakkal összhangban.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.; 1.2.; 1.3.; 2.1.2.4.

Indikátorok

	Megnevezés
	Mérőszám

	A település átlagos elérési idejének csökkenése 
	Az elérési idő csökkenése órában a fővárostól, gazdasági központoktól és a legfontosabb határátkelőhelyektől 

	A régión belüli centrumok közötti elérési idő csökkenése
	Az elérési idő csökkenése közúti forgalom esetében, órában 

	Kapcsolódó infrastruktúrák kiépítése 
	Átadott létesítmények száma

	Pályarendszer felújítása
	Km2 

	Utas- és áruforgalom kiszolgáló létesítményei
	m2 

	A környezeti hatásvizsgálat elkészülése
	db

	A környezeti hatások kompenzálására fordítható helyben maradó közlekedési bevételek (úthasználati díj, üzemanyag adótartalom-arány) növekedése
	Ft/év

	Vasúti infrastruktúra
	Km A hálózat kiépítettségének foka (%)

	A forgalom sűrűsége
	Növekedés (%)

	A környezetkímélő közlekedési ágazatokkal (vasút, kombinált szállítás) szállított árumennyiség növekedése 
	Tonna/év

	Az ökológiai hálózat elemei összefüggő rendszerének megőrzése
	Igen/nem

	A város gazdasági szervezeteinek száma és gazdasági aktivitása nő
	db, GDP

	Elérhetőségi nyereség
	Egyenes vonalú egyenértékes sebesség (ESS)

	Időmegtakarítás 
	(Menetidő x száll. áru/utasok volumene/száma), %

	Növekvő áruforgalom
	Tonna

	Növekvő foglalkoztatottság 
	Fő

	Növekvő személyforgalom
	Fő 

	A különböző szintű központok elérhetőségének javulása
	%

	A térség ismertségének növekedése
	%

	Létrejött kistérségi menedzserhálózat és intézményrendszer
	Igen/nem

	Felsőfokú szakképzettséget szerzett menedzserek száma
	Fő/régió

	Képzésben, tanulmányútban, tanácsadásban részt vettek száma
	Férfi/nő

	A kistérség jellemzőinek a vidéki átlagot meghaladó javulása
	%

	Működő kistérségi intézményrendszer
	Igen/nem

	A térséget bemutató kiadvány és/vagy Internetes illetve média megjelenítési programok száma
	db

	Az információs pontok és a kistérségi települések munkatársainak képzése
	db, fő

	Egyeztetések száma
	db

	Támogatott projektek száma
	db

	A településeken megvalósuló falufejlesztési akciók száma
	db


3.2. A lakókörnyezet fejlesztése

A lakókörnyezet fejlesztése szempontjából alapvető jelentőségű, s kötelező érvényű a város területrendezési tervének elkészítése, amely figyelembe veszi az elkészült városfejlesztési koncepciót is. A fejlesztés egyik sarkalatos pontja, hogy Zircen a városi létnek megfelelő miliőt teremtsen, egy élhető, kellemes környezetet, amely a lakosok számára otthonos, biztonságos közérzetet nyújt. Ebből a szempontból előny a kisvárosi lét, mivel mentes a nagyobb városok környezeti terhelésétől. Ez alól a 82. számú átvezető szakaszának forgalma által okozott zaj, por és kipufogógáz terhelés, s a forgalom által okozott balesetveszély a kivétel. Így a műszaki rendezés mellett e terhelések hatékony csökkentése is jelentős mértékben befolyásolja a lakosok és a turisták Zirc városáról alkotott képét.

3.2.1. Zirc Város Területrendezési Tervének elkészíttetése

3.2.1.1. A városképet rontó épületek rehabilitációja

A belvárosban számos olyan épület található, amely alapvetően rontja a város képét (pl. mozi), s amelyek műszaki állapota funkciójuk rovására megy (pl. művelődési ház). Az épületek rehabilitációja egyúttal a műemlékek megmentése szempontjából is fontos (pl. Bagolyvár). 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.; 3.1.; 3.3.

3.2.1.2. A zöld területek nagyságának növelése, rendezése

A városi zöld területek közé ebben az esetben nem számítjuk az Arborétumot. Elsősorban a Rákóczi tér és környéke parkos részeiről, valamint a 82. sz. út menti területek parkosításáról van szó, olyan zöld sávokról, amelyek magas, virágos növényzetükkel elválasztják a forgalmat a járdáktól.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.; 3.1.; 3.3.

3.2.1.3. Városközpont funkcionális átrendezése

A Rákóczi tér átrendezése szolgálhatja a valódi városi központ kialakítását, egy „agóra” létrehozását, kellemes pihenő és látványos turisztikai tér fejlesztését. Ehhez szükséges az autóbusz-pályaudvar fejlesztése, az autóbusz parkoló áthelyezése.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.; 3.1.; 3.3.

3.2.1.4.  A városrészek infrastrukturális különbségeinek mérséklése.
A központi településrész és a városrészek között jelentős infrastrukturális különbség van. Feladat a külö

3.2.1.5. nbségek mérséklése. Az intézkedés fokozott összhangban van a program több részelemével, azonban a területi elkülönültség indokolja a külön említést.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 3.2.1.1.; 3.2.1.2.; 3.2.1.5.;3.1.1.7.;

3.2.1.6. A belterületi utak és járdák állapotának javítása 

A lakossági kérdőívben az infrastrukturális elemek közül a belterületi utak állapota kapta a legrosszabb értékelést. Ezek javítása, fejlesztésük koncepcionális átgondolása halaszthatatlan.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.; 3.1.; 3.3.

3.2.1.7. A helyi védettségre alkalmas objektumok (kulturális örökségi, természeti) kijelölése

A rendezési terv feladata, hogy kijelölje azokat az épületeket, tárgyakat, természeti objektumokat, amelyek az önkormányzat rendeletével helyi védettség alá kerülnek. Ezek megismerése, hatékony védelme fontos a helyi társadalomépítés szempontjából is.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.1.; 1.2.2.; 3.1.; 3.3.

3.2.1.8.  Közvilágítás, vízvezeték rendszer, kábelhálózat stb. folyamatos fejlesztése, karbantartása

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.; 3.1.; 3.3.

3.2.2. Kellemes városi miliő teremtése

3.2.2.1. Köztéri szobrok és egyéb látvány elemek (pl. szökőkút) elhelyezése

A különböző látvány elemek jelentős mértékben javítják egy tér otthonosságát, térszervező erővel bírnak. A szökőkút elhelyezése sajátos mikroklímát alakít ki. Hasonló eredményre vezet, ha az üzletek portáljainak kialakításához az önkormányzat ajánlásokat készít, esetleg díjazza a legértékesebb megoldásokat.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.1.; 1.2.2.; 2.3.; 3.1.; 3.3.

3.2.2.2. Kávéház, terasz, kerthelyiség létrehozásának támogatása (pl. közterület-foglalási díj elengedésével) 

Egy polgárváros alapvető szükséglete a kávéház, a terasz, amely a beszélgetések, társadalmi kapcsolatok ápolásának színtere. Ezek létre-hozásának támogatása lehet, ha az önkormányzat a területet biztosítja, cserébe elvárja a szolgáltatás jellegének és színvonalának biztosítását.
Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.1.; 1.2.2.; 3.1.; 3.3.
3.2.2.3. Közbiztonság javítása 

A kisvárosok alapvető erényei közé tartozik a jó közbiztonság. Ennek további megóvása, erősítése és biztosítása történhet civil szervezetek segítségével, a rendőrség önkormányzati támogatásával, köztéri kamera-hálózat kiépítésével.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.2.; 2.1.; 3.1.; 3.3.

3.2.3. Biztonságos közlekedés megteremtése

3.2.3.1. Forgalomcsillapítás közlekedéstechnikai eszközökkel a belvárosban, kiemelt forgalomcsillapítás a közintézmények (iskolák) előtt

A lakossági kérdőívünkben súlyos problémaként merült fel a 82. sz. út közlekedésbiztonsági és környezeti hatása. Az elkerülő út megépítéséig a kérdés megoldását csak helyi szinten lehet kezdeményezni. Alapvető, koncepcionális elem, hogy a helybeli polgárok érdekeit fölébe kell helyezni az átmenő forgalom érdekeinek. A forgalom csillapítása történhet forgalom-technikai eszközökkel, pszichológiai ráhatással, vagy hatósági eszközökkel (sebességkorlátozás). Érdemes lenne megvizsgálni, hogy 10 km/h sebességhatár csökkenés esetén mekkora környezeti (zaj, károsanyag-kibocsátás) terheléstől menekülne meg a belváros. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.; 

3.2.3.2. Gyalogos- és kerékpáros közlekedés biztonságának növelése (több átkelő felfestése, közlekedési lámpák felszerelése, közvilágítás fejlesztése)  
A gyalogos és kerékpáros közlekedés biztonságának növelése hozzájárulhat ahhoz, hogy a lakosok kisebb mértékben válasszák a személygépkocsit a helyi közlekedés lebonyolításához. Zirc domborzati viszonyai miatt természetesen a kerékpározás csak bizonyos viszonylatokban terjedhet el széles körben. Fontos viszont a közintézmények, iskolák, kereskedelmi egységek biztonságos kerékpáros megközelítésének lehetővé tétele, kerékpárút, kerékpársáv létrehozásával, közlekedési lámpák, kerékpártárolók létesítésével.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.

3.2.3.3. Forgalom ellenőrzés erősítése

A forgalombiztonság növelése érdekében hozott döntések betartatása is fontos elem. Részben rendőrségi, részben civil szervezetek által ellátható feladat a forgalom ellenőrzése, ill. az iskolák előtt, a gyerekek védelmében ellátott szolgálat.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.

3.2.4. Környezetminőség javítása

3.2.4.1. Környezettudatos viselkedés propagálása az iskolákban és a médiákban

Az intézkedés keretében a helyi környezet ismeretének beépítése a különböző tárgyak tanrendjébe, a környezetvédelmi akciók rendezése tartozik. Kiemelt szerepe lehet az erdei iskola projekt elindításának, amelynek során a helyi és környékbeli értékekre épülő projektet a távolabbi, kevésbé kedvező természeti körülmények között működő iskolák számára is ki lehet ajánlani.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.

3.2.4.2. Szelektív szemétgyűjtés fejlesztése, közterületi szemetes edények számának növelése, láthatóbbá tétele, az illegális szemétlerakók megszüntetése

A szemételhelyezés kérdése már részben megoldott. A szelektív szemétgyűjtés teljeskörűsítése szükséges ahhoz is, hogy az uniós követelményeknek megfeleljen a település. Az illegális szemételrakók megszüntetése, a közterületi szemételhelyezés a turizmus érdekét is szolgálja.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.

3.2.4.3. Lakossági környezetvédelmi akciók szervezése, „nyílt nap” a Természet-tudományi Múzeumban, az Arborétumban

A környezettudatos viselkedés elterjesztését, a helyi környezet értékeinek megismerését szolgálják minden korosztály számára a múzeumok és az Arborétum nyílt napjai. Zircen valamennyi múzeumi anyag kapcsolódik a természethez, hagyományokhoz, így ezek közelebb vitele a társadalom szélesebb rétegeihez egyedülálló lehetősége a városnak.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.

Indikátorok

	Megnevezés
	Mérőszám

	Településrendezési terv elkészülte
	igen/nem

	Környezeti hatás
	Növekedés vagy csökkenés (%)

	A szennyezés csökkenése
	Csökkenés %-ban

	Városrész felújítás
	Szám

	Intézmény felújítás
	Szám

	Elvándorlás csökkenés
	Ezrelék, fő

	Környezetvédelmi kiadások a fejlesztésekre fordított pénzeszközök arányában 
	%

	Elkészült környezetvédelmi pályázatok, előkészített beruházások 
	db

	A felfedezett, megismert, funkcióval ellátott és megvédett természeti, kulturális és épített örökségi elemek
	db

	A szelektív hulladék-szállítási szolgáltatással ellátott népesség
	Abszolút szám, és a népesség %-ában

	A zöldfelületek arányának növekedése az érintett településeken
	%, ha

	Egy főre jutó elhelyezett lakossági hulladék 
	m3/év

	Egy főre jutó feldolgozott lakossági hulladék 
	m3/év

	Egy főre jutó keletkezett lakossági hulladék 
	m3/év

	Elszállított hulladék mennyisége
	m3/év

	Elszállított hulladék mennyisége
	m3

	Feldolgozott hulladék mennyisége
	m3

	Felszíni és felszín alatti vízkészletek éves szennyeződésének csökkenése
	%

	Felszíni és felszín alatti vízkészletek minőségének javulása 
	BOI, NOI %

	Hulladéklerakók, hulladékudvarok számának növekedése
	%

	Környezettudatos képzések száma
	db

	Képzéseken résztvevők száma
	fő

	Az innovatív környezetgazdálkodási technológiák alkalmazására áttérő cégek, illetve e technológiát megrendelő intézmények számának növekedése
	%

	Ingatlankataszter a védett épületekről
	Igen/nem

	Környezet-barát technológiák
	Szám (ezen belül: új kis- és középvállalkozásoké)

	Hulladék-szállítás és -feldolgozás
	Növekedés %-ban (tonna)

	Műemlékek és műemlék jellegű épületek felmérése, felújítási tervek készítése
	db

	Beindított zöldfelület növelési programok száma, felújított közterületek száma 
	db, ha

	Szelektív hulladékgyűjtésben érintett települések száma 
	db

	Zárt csapadékcsatorna hálózat hossza 
	Km

	Természetes ökoszisztéma változása űrfelvételek alapján 
	%

	Felszámolt/felderített illegális lerakók aránya 
	%

	A környezeti terhelés közvetlen csökkenése a termelő egységekben
	%

	Légszennyezés csökkenése
	%


3.3. A városi intézmények fejlesztése

Zircnek jól kiépült intézményhálózata van, amely – összehasonlítva a hasonló méretű hazai kisvárosokéval – mindenképpen kiemelendő. Nagy múltú kórháza, iskolái, művelődési háza, könyvtára részben az egykori egyházi adományoknak, részben a térség korábbi ipari fellendülésének köszönhető. Ezeknek az intézményeknek a fenntartási költségei rendkívül megterhelik a város költségvetését. Ugyanakkor a város polgárai és a térségi szerepkör fenntartása érdekében szükséges ezen intézmények fenntartása, ill. fejlesztése, mivel egy bezárt vagy funkcionálisan átalakított intézményt újraindítani sokkal költségesebb.

3.3.1. Közösségi intézmények fejlesztése

3.3.1.1. A Művelődési Központ és a Városi Könyvtár felújítása, korszerűsítése, valamint ezen közösségi intézmények humán infrastruktúrájának fejlesztése.

A Művelődési Központ az a közösségi tér, amely mindmáig megmaradt ebben a funkciójában. Felújítása, korszerűsítése, létszámának bővítése – esetlegesen színház és moziterem kialakításával – elengedhetetlen ahhoz, hogy e funkcióját a változó igényekhez mérten továbbra is be tudja tölteni. Mérlegelni kell, hogy az új funkciókat jelenlegi kereteinek felújításával, fejlesztésével, vagy esetlegesen egy új épületben tudja ellátni a Művelődési Központ. A Művelődési Központ és a Városi Könyvtár sokkal inkább elérhető egy átlagos polgár számára, mint egy iskola, így szerencsés lenne, pl. a közösségi internet hozzáférést itt biztosítani. A Városi Könyvtár már meglévő számítástechnikai infrastruktúrájának folyamatos bővítése.  

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.; 2.2.; 3.1.
3.3.1.2. A nevelési-oktatási intézmények, általános iskolák műszaki állapotának, személyi és tárgyi felszereltségének javítása

Az összevonásra került iskolák folyamatos műszaki korszerűsítése szükséges ahhoz, hogy a változó környezeti igényeknek megfeleljenek, s a stratégia rájuk vonatkozó elemeit teljesíteni tudják.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 2.2.; 2.3.; 3.1.

3.3.1.3.  Többfunkciós terem létesítése, amely alkalmas díszterem, konferencia terem, házasságkötő terem céljára

Kérdőíves megkérdezésünk alapján a házasságkötő terem a jelenlegi formájában már nem felel meg a követelményeknek. Érdemes lenne gondolkodni az áthelyezésén.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.; 2.2.; 3.1.

3.3.1.4. Az önkormányzat épületének, szolgáltató tereinek fejlesztése, korszerűsítése

Kérdőívünkön több negatív megjegyzés érkezett az önkormányzati épület műszaki állagára, látványára vonatkozóan. Felújításának a feladatához mért külsőt kell szolgálnia, ugyanakkor eleget kell tennie az ügyfélbarát forgalom követelményeinek is.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 2.2.; 3.1.; 3.2.

3.3.1.5. Piac építése
A hagyományos zöldségpiac egy város életében központi helyet foglal el. Nem csak a helyi közösség számára fontos, hanem a térségben betöltött központi szerepkörének is szimbolikus eleme. Fejlesztése szolgálná a városi ellátást, s az őstermelők érdekét is.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 3.1.

3.3.1.6. A Zirci Tanuszoda fejlesztése

Napjainkban egy város megtartóképessége szempontjából alapvető követelmény az uszoda, a korszerű fitness szolgáltatás léte. Rendkívül fontos, hogy helyben elérhető, színvonalas rehabilitációs úszás működjön, s a gyerekek már egészen kis kortól úszásoktatásban vehessenek részt.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.; 2.2.; 2.3.; 3.1.

3.3.2. Egészségügyi és szociális intézmények fejlesztése

3.3.2.1. A bölcsődei ellátás biztosítása

A kisgyermeket nevelő családok szempontjából nem elhanyagolható körülmény, hogy a család hány tagja képes munkába állni. A bölcsődei ellátásnak alapellátásnak kell lenni, legalább a gyermekek egy, másfél éves korától.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 2.2.; 2.3.; 3.1.

3.3.2.2. Kórház fejlesztése, korszerűsítése

A helyi kórház fontos térségi feladatot lát el. Korszerűsítése, átalakítása az önkormányzat és az egészségügy kölcsönös megegyezésén múlik. Egy részének szanatóriumi szolgáltatások nyújtására történő átalakítása feltehetően hasznos, esetleg a turizmus szempontjából is új elem lehetne. Érdemes számos szakember véleményét kikérni, hogy a kórházi szolgáltatások mely eleme maradjon meg helyben, s mely nem. 

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 2.1.; 2.2.; 2.3.; 3.1.

3.3.2.3. Korszerű nyugdíjas otthon kialakítása

A helyi társadalom integritását szolgálja az öregekről való gondoskodás. Ennek fontos része a nyugdíjas bentlakásos otthon kialakítása, napközis otthon fejlesztése, civil szerezetek bevonása az idősek gondozásába, felügyeletébe.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 3.1.

3.3.2.4. A mentálhigiénés prevenciós feladatok támogatása, a programok bővítése
A mentálhigiénés szolgáltatás a lelki egészség megőrzésének alapvető intézménye. Ezek a szolgálatok már sok hasznos szolgálatot tettek más városokban is, elsősorban fiatalok számára nyújtott életviteli, probléma megoldási tanácsadásokkal, de az idősebbek számára is a krízishelyzetek megoldásában. A prevenciós tanácsadás közvetlen haszna, hogy sokkal súlyosabb krízishelyzeteket előzhet meg, amelyeknek egészségügyi, társadalmi költsége lényegesen magasabb, mint a megelőző tanácsadó szolgálat fenntartási költsége. Fontos feladat a családsegítő és gyermekvédelmi feladatok ellátásának fejlesztése, a szociális háló erősítése.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 2.1.; 2.2.; 2.3.; 3.1.

3.3.3. Az információs társadalom Zircen

3.3.3.1. Közösségi Internet-hozzáférés lehetőségének széles körű biztosítása (Internet kávéház, teleház segítségével, a Városi Könyvtár számítástechnikai infrastruktúrájának továbbfejlesztésével)

Az információs társadalom kialakulása azzal a következménnyel jár, hogy az információs lehetőségektől való megfosztottság súlyos egzisztenciális problémákat okozhat, s egy új társadalmi hierarchia-képző elemmé válik. Az a város tudhat majd magának egy fejlett polgári társadalmat, ahol a lakosság nagy szelete érti és használja az új technológiákat.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.; 1.3.; 2.1.; 2.2.; 3.1.

3.3.3.2. A városi, térségi elektronikus tartalmi szolgáltatások bővítése: pl. rendeletek, közérdekű adatok, pályázatok, nyitvatartási idők stb. internetes megjelenésének biztosítása, mindezekről CD ROM megjelentetése.
Az Internet hozzáférésnek igazán akkor lesz jelentősége, s akkor használja egyre szélesebb réteg, ha a tartalmi szolgáltatások elérnek egy olyan minőséget és tömeget, amely már valóban megkönnyítik az egyén életét. Hozzáfér közérdekű adatbázisokhoz, törvényekhez, helyi rendeletekhez stb. A városi honlap fejlesztése során kell ezek egy részét megvalósítani, ill. létre lehet hozni pl. a helyi Internetes újságot, amely összegyűjti a hasznos információkat tartalmazó linkek listáját.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.;1.3.;  2.1.; 2.2.; 3.1.

3.3.3.3. A zirci honlap továbbfejlesztése, alkalmassá tétele a turisztikai és a településmarketing céljainak elősegítésére

A városi honlap jelentős marketing eszköz, különösen, ha a különböző megcélzott rétegek szerint (befektetők, turisták) alakítják ki a rendszerét, s e rétegek igényei szerint töltik fel információval.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.2.;1.3.;  2.1.; 2.2.; 3.1.

3.3.3.4. Az elektronikus ügyintézés és lakossági szolgáltatások alapjainak lerakása 

A helyi közigazgatási ügyek elektronikus intézése ma már egyre több településen válik fejlesztési céllá. A modern kommunikációs eszközök egyik leghasznosabb válfaja. A lakos részéről megkönnyíti az ügyintézést, növeli a bizalmát, ha folyamatban lévő ügyét nyomon követheti, a hivatal számára pedig gyorsítja az ügymenetet, ha az elektronikusan érkező adatokat nem kell manuálisan gépre vinni, továbbítani stb.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.;  2.1.; 2.2.; 3.1.

3.3.3.5. A város közintézményeinek informatikai rendszerbe kapcsolása („intelligens város”)

A rugalmas, modern ügyintézés, valamint az informatikai erőforrások hatékony kihasználása érdekében szükséges a közintézmények rendszerbe kötése.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.3.;  2.1.; 2.2.; 3.1.

3.3.3.6.  Az informatikai oktatás, képzés fejlesztése, széles körű hozzáférhetővé tételének támogatása

Hozzáférhetővé kell tenni az informatikai ismeretek elsajátítását mindenki számára, aki ezt igényli. Ennek formája lehet tanfolyami, ill. egyéni, a közösségi pontokban segítséget nyújtó szakember személyében.

Kapcsolódás a fejlesztési programon belül: 1.1.; 2.1.; 2.2.; 3.1.

Indikátorok:

	Megnevezés
	Mérőszám

	Közigazgatási adatvagyon megalapozása
	Igen/nem

	On-line szolgáltatások számának növekedése 
	%

	Az igazgatási intézmények távolról elérhető szolgáltatásai
	db/régió

	Az Internet használat növekedése 
	Óra/hónap

	Cégalapítások az információ-technológia területén
	Szám

	Koncentrált, városi portál létrejötte 
	Igen/nem 

	Igazgatási intézmény internetes hálózathoz való kapcsolódásnak, web-tárterületének biztosítása.
	db

	A végső felhasználók költségei
	Ft és euró/kwh

	Digitalizáció
	Szám és %-os növekedés

	A településre vonatkozó információ, tájékoztató anyagok elérhetőségének javulása 
	%

	Az ellátott népesség
	Fő

	A felhasználók elégedettsége a szolgáltatás minőségével
	%

	A felhasználók számának növekedése
	Férfi/nő

	A regionális adatbázisok számának növekedése
	db

	A térség vonzóképessége
	Szám

	A régión belül széles körben használt, hálózatba szervezett információs folyosók
	db

	A térséget bemutató kiadvány és/vagy Internetes illetve média megjelenítési programok száma
	db

	Foglalkoztatás (újonnan létrejövő és megőrzött állások)
	Abszolút szám és az összes állás százalékában (nemek aránya)

	Városrész felújítás
	Szám

	Intézmény felújítás
	Szám

	Személyi állomány képzési szintjének növelése
	elvégzett képzések száma

	Prevenciós tanfolyamok száma 
	db

	Prevenciós tanfolyamokon résztvevők száma
	fő

	Beszerzett oktatási bemutató eszközök száma
	db

	Oktatási segédanyagok avultsága
	átlagéletkor

	Intézmények igénybevételének aránya
	fő/kapacitás
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