A Zirci Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése” AROP-1.A.2/A-2008-0045

El6zmények

2008. julius 14-én Zirc Varosi Onkormanyzat az Allamreform Operativ Program (AROP) , A
polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” targyt kiiras keretében benyujtott a VATI felé
»A Zirci Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése” cimii palyazatat.

2008. november 10-én a VATI értesitette az Onkormanyzatot a palyizat nyertességérdl,
miszerint Zirc Véarosi Onkormanyzat 6.964.400Ft vissza nem téritendé timogatasban részesiil.
A tdmogatasi szerzddés alairasara 2009. februar 23-an kertilt sor.

2009. januar 9-én kelt Zirc Vérosi Onkormdnyzat ajanlattételi felhivasa a palyazat
kivitelezésére, melynek nyertes ajanlatat a Controll Holding Tanacsadd Zrt. kiildte be. A
Villalkozési szerzddés alairasanak datuma 2009.03.03.

Miiszaki és altalanos adatok

A projekt neve: ,,A Zirci Polgdrmesteri Hivatal szervezetfejlesztése”
Azonositéja: AROP — 1.A.2/A-2008-0045.

A tdmogatas elnyert 0sszege: 6.964.400,- Ft

a projekt idétartama: 2009.03.03 — 2010.02.28.

Kedvezményezett 6nkormanyzat adatai:

Név: Zirc Varosi Onkorméanyzat
Cim: 8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.
Kapcsolat:  Kods Gabor
Tel: 88/593-705
e-mail: koos.gabor@zirc.hu
Villalkozo adatai:
Név: Controll Holding Tanéacsadé Zrt.
Cim: 1124 Budapest, Fiirj u. 18.
Kapcsolat: Kormany Tamas vezérigazgato
Tel/fax: 1/319-3071, 1/319-2562
Mail: controll@controllrt.hu

A palyazat kiiroja:

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

1113 Budapest, Pozsonyi ut 56., Tel.: 06-1-237-4400, Infovonal: 06-40-239-5277, E-mail
cim: nfu@meh.hu, honlap: www.nfu.hu

Ko6zremiikodo szervezet:

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.

1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32. Tel.: 06-1224-3100, E-mail cim: vati@yvati.hu, honlap:
www.vati.hu

Eurdpai Szocialis Alap: http://www.esza.hu/

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség: http://www.nfu.hu/

Kozigazgatasi Reform Programok Iranyito Hatésaga: http:// www.nfu.hu/krpih

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.: http:/www.vati.hu/




Célkitiizések, a projekt tartalma

Cél

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése a dontési mechanizmus korszerlsitésén, a
koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitdsdn, valamint a partnerség erdsitésén
keresztiil az alabbi célok elérése érdekében:

Az tigyfélcentrikus, szolgaltato jellegli kdzigazgatés, ligyintézés szakmai feltételeinek
erositése.

A gazdalkodas szabalyszeriiségének biztositasa a célszerliségi, hatékonysagi ¢és
takarékossagi szempontok alapjan.

Az informatikai fejlesztésekhez kapcsolodd szakmai ¢és szervezési feladatok
végrehajtasa, az igazgatasi szervezési felkésziilés 6sszehangolésa.

Az tgyfelek altali bejelentések alapos ¢és koriiltekintd kivizsgalasa és a sziikséges
intézkedések megtétele.

Célkitiuzések

A szolgaltato jellegli kdzigazgatds miikddési szinvonaldnak emelése

Az tigyfélfogadasi idok ujragondoléasa

Az elektronikus tligyintézés lehetdségének megteremtése, fejlesztése

A kozigazgatas targyi feltételeinek javitasa

Pénziigyi és gazdalkodasi feleldsségvallalas erdsitése

Stratégiai tervezés €s éves koltségvetés 0sszekapcsolasa

A koltségvetés készitésének ¢és elfogadasadnak erdsebb szabalyozasa

Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész ¢és folyamatos
tajékoztatasanak javitasa, a dontések nyilvanossa tétele érdekében

Partnerek dontéshozatalba valé intézményesitett bevonasanak erdsitése

PROJEKTFELADATOK
1. A dontési mechanizmus korszeriisitése

a) altalanos dontési kompetencidk, eljardsok korszerGisitése a stratégiai
menedzsment erdsitése érdekében;

b) a hivatal szervezetének atalakitasa az ligyintézési ido csokkentése, vagy mas, az
iigyintézés eredményességét segitd mutato javitasa érdekében;

e) a hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egylittmikodés javitasa;

f) a hivatalon beliili koordinacioés funkcié szinvonalanak névelése;

h) az  Onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé  rendszeres

informacidaramlds folyamatanak korszeriisitése, illetve az intézményektdl
érkez0 visszacsatolas beépitése a hivatal mikodésébe;
k) szervezeti szintii teljesitménymérési és értékelési eszkdzok bevezetése.

2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

a) pénziigyi és gazdalkodasi feleldsségvallalas szabalyozasa;



b) Stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa

d) a koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata;
h) pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa
3. A partnerség erositése
a) szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatdsanak javitdsara, a dontések nyilvanossa tételére;
c) partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba;

4. Nyilvanossag biztositasa.



