A kommunikacio teljes tartalma

2008. julius 14-én Zire Varosi Onkorminyzat az Allamreform
Operativ  Program (AROP) ,A polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése” targyu kiirds keretében benyujtott a VATI felé
»A Zirci Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése” cimu
palyazatat.

2008. november 10-én a VATI értesitette az Onkormanyzatot a
palyazat nyertességérdl, miszerint Zirc Varosi Onkormanyzat
6.964.400Ft vissza nem téritendd tamogatasban részesil. A
tamogatasi szerz6dés aldirasara 2009. februar 23-an keriilt sor.

2009. januar 9-én kelt Zirc Véarosi Onkormanyzat ajanlattételi felhivasa a palyazat kivitelezésére,
melynek nyertes ajanlatat a Controll Holding Tanacsadé Zrt. kiildte be. A Vallalkozasi
szerzOdés alairasanak datuma 2009.03.03.

A palyazat kiirdja:

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

1113 Budapest, Pozsonyi ut 56., Tel.: 06-1-237-4400, Infovonal: 06-40-239-5277, E-mail cim:
nfu@meh.hu, honlap: www.nfu.hu

Ko6zremiikddo szervezet:

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.

1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32. Tel.: 06-1224-3100, E-mail cim: vati@vati.hu, honlap:
www.vati.hu

Europai Szocialis Alap: http://www.esza.hu/

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség: http://www.nfu.hu/

Kozigazgatasi Reform Programok Iranyité Hatésaga: http:/ www.nfu.hu/krpih

VATI Magyar Regionélis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.: http://www.vati.hu/
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A projekt az Eurdpai Unié Tamogatasaval, az
M aﬁ’}fﬁﬂﬁﬁﬁﬁ? Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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Miiszaki adatok:

A projekt neve: ,,A zirci polgarmesteri hivatal szervezetfejlesztése”
Azonositoja: AROP — 1.A.2/A-2008-0045.

A tdmogatas elnyert dsszege: 6.964.400,- Ft

A projekt idétartama: 2009.02.03 —2010.07.31.

Kedvezményezett onkormanyzat adatai:

Név: Zirc Varosi Onkormanyzat
Cim: 8420 Zirc, Marcius 15. tér 1.
Kapcsolat: Kods Gabor

Tel: 88/593-705

e-mail: koos.gabor@zirc.hu

Vallalkozok adatai:

Cél:

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése a dontési mechanizmus korszeriisitésén, a
koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasan, valamint a partnerség erdsitésén

Név: Controll Holding Tanacsad6 Zrt.
Cim: 1124 Budapest, Fiirj u. 18.
Kapcsolat: Kormany Tamas vezérigazgatd
Tel/fax: 1/319-3071, 1/319-2562

Mail: controll@controllrt.hu

keresztiil az alabbi célok elérése érdekében:

Az tgyfélcentrikus, szolgaltatd jellegli kozigazgatas, ligyintézés szakmai feltételeinek

erdsitése.
A gazdalkodas szabalyszerliségének biztositdsa a célszeriségi, hatékonysagi
takarékossagi szempontok alapjan.

Az informatikai fejlesztésekhez kapcsolddo szakmai és szervezési feladatok végrehajtasa,
az igazgatasi szervezési felkésziilés 0sszehangolasa.
Az tgyfelek altali bejelentések alapos és koriiltekintd kivizsgalasa és a sziikséges
intézkedések megtétele.

Célkituzések:

A szolgaltato jellegli kdzigazgatas miikddési szinvonaldnak emelése
Az ligyfélfogadasi idok ujragondolésa

Az elektronikus ligyintézés lehetdségének megteremtése, fejlesztése

A kozigazgatas targyi feltételeinek javitasa

Pénziigyi és gazdalkodasi feleldsségvallalas erdsitése

Stratégiai tervezés €s éves koltségvetés Osszekapcesolasa

A koltségvetés készitésének és elfogadasanak erdsebb szabalyozasa
Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak
javitasa, a dontések nyilvanossa tétele érdekében

Partnerek dontéshozatalba vald intézményesitett bevonasanak erdsitése
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A projekt tartalma:

1. A dontési mechanizmus korszeriisitése

a) altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a stratégiai menedzsment
erositése érdekében;

b) a hivatal szervezetének atalakitisa az {igyintézési id6 csokkentése, vagy mas, az
ligyintézés eredményességét segitd mutatd javitasa érdekében;

e) a hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egyiittmiikddés javitasa;

f) a hivatalon beliili koordinécios funkcio szinvonaldnak novelése;

h) az Onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel vald rendszeres informaciddramlas
folyamatanak korszerlsitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolas beépitése a
hivatal miik6désébe;

k) szervezeti szintli teljesitménymérési és értékelési eszk6zok bevezetése.

2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa
a) pénziigyi és gazdalkodasi felelosségvallalds szabalyozasa;
b) Stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa
d) a koltségvetés készitésének €s elfogadasanak folyamata;
h) pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa.

3. A partnerség erositése
a) szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak
javitasara, a dontések nyilvanossa tételére;
c) partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba.

4. Nyilvanossag biztositasa



A Projekt allasa

Projektindito megbeszélés

= kijelolésre keriilt a hivatal AROP felelése Kapitany Zsolt személyében
= egyeztetésre keriiltek a palyazati {itemezés részletei (feladat- és idobeni)
= megallapodas sziiletett arrol, hogy a feleldsok és vezetdk 6 hetente, projektiilést tartanak

2009.12.07-ig elvégzett feladatok:

= 1.a),b), e) Zirc Varos Onkormanyzat szabalyzatainak és a dolgozok munkakéri leirasainak
vizsgalata

A Controll Holding Zrt. tanicsad6i a szabalyzati hattér feliilvizsgalatan keresztiil
attekintették a jogszabalyoknak valé megfelelést. A feliilvizsgalat eredményeire épiiléen a
feladat — hataskor — tevékenység — dokumentélas egységes elvének figyelembe vételével
javaslatot dolgoztak ki egy hatékonyan és atlathatobban miikodd szervezeti miikodési
rendre.

Az lgyirat-statisztikdk, a munkakori leirdsok, valamint az {igyintéz6i munkanap-
fényképezés eredményei alapjan megvizsgaltadk a munkatarsi kor leterheltségét, a napi
munkavégzés szakmai hatterét, ezek alapjan az {ligyintézési id6k optimalizalasara
javaslatokat dolgoztak ki.

= 1.f) A hivatalon beliili koordindciés funkci6 szinvonaldnak novelése

Olyan kommunikacids, koordinacids folyamatok keriiltek kialakitasra, melyek havi és
éves szinten az igényekhez illeszkedden ellendrizhetéek, s dokumentalasukon keresztiil
pedig a visszaellendrzések, visszacsatoldsok biztosithatoak. Igy a vezetdi értekezletek
rendszerén keresztiil biztosithatd, hogy az alsébb szintli szervezeti egységekhez valo
szakmai és informadlis adatok és dokumentumok torzuldsmentesen eljussanak.

1.h) Az 6nkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valo rendszeres informécidaramlas
folyamatanak korszertsitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolas beépitése a
hivatal miikodésébe

Az Onkormdényzat altal feliigyelt intézményekre vonatkozoan kiterjesztésre keriiltek a
koordinaciés folyamatok. Az intézményi vezeték informacids igényeihez illeszkedden
egy olyan kommunikacioés ¢€s informacidaramléassal kapcsolatos szabalyozast késziilt,
mely tartalmazza a hivatal és az intézményekkel vald rendszeres informacidaramlas
adatait, dokumentumait és az ezekben rogzitett felelésségeket, hataskoroket, valamint a
testiileti dontések intézményekre vonatkozo elemeinek dtadasat.

= 1.k) Szervezeti szintli teljesitménymérési és értékelési eszkozok bevezetése

A Controll Zrt. tanacsadoi a kozponti kozigazgatasi szerveknél mar alkalmazott TER
rendszer szempontrendszerét figyelembe véve elOkészitették a Polgarmesteri Hivatal
szervezeti szintll teljesitménymérési €s értékelési rendszerét.

Megtortént a hivatal 2009-es CAF (Common Assessment Framework), azaz Ko6zos
Ertékelési Keretrendszer szerinti értékelése is.

= 2.a) Pénziigyi és gazdalkodasi felelosségvallalas szabalyozasa

Az Onkormanyzat mikodésére vonatkozo jogszabalyok ismeretében a szakértok
tanulmanyoztak ¢€s feliilvizsgaltak a koltségvetési szabalyzati hatteret.



Meghatarozasra keriiltek azok a pénziigyi és szamviteli folyamatok, melyek a
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségvallalés, ellenjegyzés €s utalvanyozas rendjét
teljes kortien feldolgozzak.

» T4jékoztatd — Zirc Varosi Onkormanyzat hitelallomanyénak alakulasarol

» Tajékoztatd — Zirc Varosi Onkorméanyzat mérlegszerii bevételeirdl és kiaddsairol

» Kimutats — Zirc Varosi Onkormdanyzat tobb éves kihatassal jaré dontéseirdl

» Kimutatas — Zirc Varosi Onkorményzat kozvetett tiamogatasairdl

= Bels6 Ellendrzési Kézikonyv

» Gépjarmii Uzemeltetési Szabélyzat

= Rendelet-tervezet a helyben kdzpontositott kozbeszerzésekrol

= Kikiildetési koltségek elszdmolasanak szabalyzata

= Kozbeszerzési szabalyzat

= V.10. Rendelet-tervezet az allamhdaztartasrol sz016 1992. évi
XXXVIILtv.116,118.§-aban eloirt  tajékoztatd mérlegek  tartalmanak
meghatarozasarol

= Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata

= Rendelet a kozuti gépjarmiivek, az egyes mezdgazdasagi, erdészeti és haldszati
erégépek lizemanyag- ¢és kendanyag-fogyasztasanak igazolas nélkiil elszamolhatd
mértékérol

= 2.b) Stratégiai tervezés és éves koltségvetés osszekapcsolasa

Elemezésre ¢és atvizsgalasra keriiltek a hossza tavu stratégiai elemek, azok éves
koltségvetési bontasa, az éves koltségvetéshez illeszkedd fejlesztési beruhdzasi terve, az
allami koltségvetés és az adott évi palyazati lehetdségek.

A stratégiai tervezés soran az aldbbiak kidolgozasat végezték el a szakértok:

= Jovokép meghatarozasa

= a stratégia meghatirozasa — prioritdsok feléllitasa (elsddleges: a kotelezd
onkormanyzati feladatok mennyiségi ¢és mindségi ellatasa, masodlagos:
teljesitoképesség fiiggvényében az Onként vallalt feladatok meghatarozasa és
tervezése)

= stratégiai programozas

= Eves tervezés — tevékenység tervezés.

= 2.d) A koltségvetés készitésének és elfogaddsanak folyamata

A koltségvetés készitési gyakorlat megismerését, feltardsat és elemzését kdvetden a
Controll Holding Zrt. tanacsadoi javaslattételt dolgoztak ki, melyben 6sszefoglaljak, hogy
a koltségvetés racionalizalasdhoz milyen tervezési és elOkészitési folyamatokat kell
meghatarozni.

= 2.h) Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

Megtortént a kozbeszerzéssel kapcsolatos szabalyozasi kornyezet kialakitasa, a
folyamatokba épitett eldzetes és utdlagos ellendrzés rendszerének (FEUVE) ellendrzése.
A kapcsolodd dokumentacidok feliilvizsgalatra keriiltek, valamint a miikodtetd és
tamogat6 folyamatok ellendrzése is végbement.

Az ellendrzési nyomvonal dsszedllitdsakor az alabbiakat vizsgaltak:

»  Onkormanyzat miikddése, szabalyzatai,

= Vezetdi és folyamatba épitett ellendrzési pontok,
=  Kockazatok elemzése,

= Szervezeti egységek kozotti koordinacio.

» Nyilvanossag biztositasa: tajékoztato tabla és honlap tartalom 6sszeallitasa



Az elvégzett és elvégzendd feladatok megoszlasat szemléltetd diagram:
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1.3), b), C), e), f)!
h), k)

2.a), b), d), h;

O Eléttiink all6 feladatok (17%) mTeljesitett feladatok (83%)
- J

A személyes konzultacidk idépontjai az alabbiak voltak:
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